®.
EKO=SOLI
NOMIA'sDAR
HA =N0SCI

PRZEWODNIK DLA UCZESTNIKA




= W} =m
ww

@

lf‘E =

@4-->®!




Kazdy z nas marzy o pracy, ktora bedzie mu sprawiata Przewodnik ten jest o ekonomii spotecznej, pomoze Ci
radosc i satysfakcje. Dobrze, jesli jednoczesnie bedzie on przeku¢ swoje zamitowana w konkretng prace. Kie-
niosta ze sobg tez zadowolenie finansowe. Wtedy mozemy  rujemy go do Ciebie, Mtody Czytelniku, bo wierzymy,
powiedziec, ze osiggnelismy sukces. Trudno jest znalez¢  ze ze swoim mtodzieficzym zapatem, pomystowoscig,
konkretny przepis, ktory da nam odpowiedz, jak 0siggna¢  energig i marzeniami, by zmienia¢ $wiat, mozesz stwo-
ten cel. W spetnieniu takich marzen moze pomac ekono-  rzy¢ swoj wiasny przepis na sukces.

mia solidarno$ci, czesciej nazywana ekonomig spoteczng.

Jej gtownym przestaniem jest potgczenie celow spotecz-

nych i ekonomicznych.

CELE CELE

SPOLECZNE ==  EKONOMICZNE

(bomaganie sobie i innym) (przedsighiorczosc)

Mamy nadzieje, ze ten projekt i ten przewodnik podpo-
wiedzg Ci, jak by¢ przedsigbiorczym, a przy tym robi¢ co$
dobrego dla siebie i innych.

Aby tatwiej byto Ci zrozumie¢ to, 0 czym piszemy, poda-
jemy w przewodniku wiele przyktadow, ktdre funkcjonujg
na rynku i ktore zaczerpneliSmy , prosto z ulicy”. By¢
moze zainspirujg Cig one do dziatania w Twoim otoczeniu.

EKONOMIA
SPOLECZNA

{WSTEP} > 1
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= OPIS PROJEKTU

Projekt Ekonomia Solidarnosci skierowany jest

do uczniow szkot ponadpodstawowych z wojewddztwa
pomorskiego. Jego celem jest promowanie idei i mecha-
nizmow ekonomii spotecznej oraz budowanie postaw
przedsigbiorczych wsrdd mtodziezy.

W projekcie bierze udziat po 10 uczniow z 10 szkot
Z wojewodztwa pomorskiego.

Co zyskacie, biorgc udziat w projekcie Ekonomia
Solidarnosci:

= dowiecie sig, co to jest ekonomia spofeczna i poznacie
podstawowe pojecia z nig zwigzane,

= zdobedziecie wiedze, jak dziatajg przedsiebiorstwa
spoteczne a wiedze tg bedziecie mogli w przysztosci
wykorzystac,

= dzieki tworzeniu wiasnych wirtualnych przedsiebiorstw
spofecznych, staniecie sie mtodymi przedsigbiorcami,

= staniecie sie bardziej przedsiebiorczy i pewni siebie.

= CO WAS CZEKA W TRAKCIE
PROJEKTU EKONOMIA
SOLIDARNOSCI:

Zajecia w ramach projektu Ekonomia Solidarnosci popro-
wadzi Trener, ktory bedzie wam pomagat na kazdym
etapie projektu. Nie bojcie sie pytac i prosi¢ go o pomoc.
Projekt sktada sig w trzech modutow: OBSERWACJA,
INSPIRACJE, DZIALANIA.

>>4  {OPIS PROJEKTU }

= W SEMESTRZE ZIMOWYM:

= Odbeda sig cztery spotkania warsztatowe, ktdre
potrwajg po 3h. Zajecia bedg odbywaty sie w soboty

lub w inne dni poza lekcjami, ktore ustalicie wspalnie

z Nauczycielem i Trenerem;

= Dowiedziecie sie duzo o sobie i swoich kolegach;

= Stworzycie diagnoze swojego otoczenia, dowiecie sie,
czego im brakuje i jak temu zaradzic;

= Poznacie podstawowe pojecia zwigzane z ekonomig
spofeczng, funkcjonowaniem organizacji pozarzagdowych
czy firmami spotecznie odpowiedzialnymi.

W ferie zimowe:

Wyijedziecie na 4-dniowg wizyte studyjng, w trakcie ktorej
poznacie dziafajgce przedsigbiorstwa spoteczne. Zoba-
czycie, czym sie zajmujg, co produkujg, na czym zarabia-
ja i co robig z zarobionymi pienigdzmi.

Udziat w wizycie jest bezptatny dla wszystkich uczestni-
kéw projektu Ekonomia Solidarnosci.

= W SEMESTRZE LETNIM:

= Odbedzie sig szeS¢ spotkan warsztatowych, ktdre
potrwajg po 3h. Zajecia bedg odbywaty sie w soboty

lub w inne dni poza lekcjami, ktore ustalicie wspalnie

z Nauczycielem i Trenerem,

= Dowiecie sie czym jest wykluczenie spoteczne,

= Poznacie zasady ekonomii spofeczne;j,

= Dowiecie sig, ¢o to jest model biznesowy i jak tworzyc,
= Poznacie zasady pitchowania i sami bedziecie potrafili
to robic.

=) CO MACIE DO ZROBIENIA:

Waszym gtownym zadaniem jest stworzenie w 5-0sobo-
wych grupach wirtualnych przedsigbiorstw spotecznych.
Pomoze wam w tym ten podrecznik,Trener, graficy oraz
specjalnie przygotowany na stronie
www.ekonomiasolidarnosci.pl panel.

Oprocz tego kazda z grup biorgeych udziat w projekcie
bedzie prowadzita fanpage na portalu spotecznoSciowym
Facebook. Dzigki temu kazdy bedzie mogt $ledzi¢ poste-
py W pracy innych grup.

Wasz pomyst wezmie udziat w konkursie, w ktorym w
sumie bedzie brato udziat 20 druzyn. Waszym zadaniem
bedzie jak najlepsze przedstawienie pomystu na przed-
siebiorstwo spoteczne przed komisjg - grupg ekspertow.
Najlepszy z pomystow zostanie nagrodzony podczas
finafu projektu w czerwcu 2015 roku.
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Planujac jakiekolwiek przedsiewzigcie wazne jest, aby sie
do niego dobrze przygotowac. To troche tak, jak z piecze-
niem ciasta. Zaczynamy od znalezienia przepisu, spraw-
dzenia, jakie mamy dostepne produkty, a jakie nalezy
dokupic. Z listg idziemy do sklepu zakupic¢ brakujgce
sktadniki. Nastepnie pieczemy ciasto... ale na tym nie
konczy sie nasze przedsiewzigcie. Czestujemy ciastem
znajomych i rodzine, zbieramy ich opinie. A najwigkszg
rados¢ sprawia nam to, ze mogliSmy zrobi¢ komus przy-
jemnosc, to, ze kto$ nas pochwalit.

Podobnie jest z kazdym innym przedsiewzieciem. Zeby
sie udato, musimy sie do tego dobrze przygotowac.

Dobre przygotowanie 0znacza, ze najpierw musimy
poznac swoje zasoby oraz zbadac¢ nasze otoczenie pod
katem realizacji naszego przedsiewzigcia.

» My

W zorganizowaniu pracy w zespole, wyborze odpowied-
niego i interesujgceqo grupe przedsiewzigcia spotecz-
nego, pomoze ocena i analiza zainteresowan, kompeten-
cji, umiejetnosci kazdego z cztonkow grupy. Kazdy z nas
jest inny. Mamy stabe i mocne strony, a ich zidentyfiko-
wanie usprawni naszg prace. Pomoze unikng¢ btedow

i przydzielania nieodpowiednich i niedopasowanych

do potencjatu i mozliwo$ci cztonkow zespotu zadan.

>>6  {MODUL I: OBSERWACJA }

= 7ESPOL

To minimum 3 osoby wspotpracujgce ze sobg, ktore
d3za do osiggniecia wspdlnego celu. Efekt pracy zespotu
zalezny jest od umiejetnoSci i aktywnego udziatu wszyst-
kich jego cztonkow — wszyscy s niezbedni w dziafaniu.

SUKCES zespotu zalezy od umiejetnosci, wiedzy, talen-
tow, doswiadczenia jego cztonkow.

GECHY DOBREGO ZESPOLU:

= Wspdlne i zrozumiate cele —wszyscy cztonkowie wie-
dza, co chcg osiggnac, jakie majg oczekiwania, priory-
tety;

= Wykorzystanie zasobow — wykorzystywany jest poten-
cjat i kompetencje wszystkich cztonkow zespotu;

= /aufanie i rozwigzywanie konfliktow — w pracy zespo-
fowej nie da sie unikngc konfliktow, dobry zespot wie,

ze tak jest i rozwigzuje na biezaco i pokojowo swoje
konflikty;

= /asady pracy — okreSlone na poczatku zasad pracy,

podziat zadan i rol w zespole, wyznaczanie ram czasowych;

= Otwartos¢, szczero$¢, wymiana informacji - cztonko-
wie zespotu swobodnie wyrazajg swoje mysli, odczucia,
dzielg sie pomystami;

= Komunikacja — istotne jest wzajemne stuchanie i opie-
ranie sie na pomystach innych; komunikacja daje mozli-
woS$¢ udziatu w dyskusji i zapewnia samoregulacje;

= Wspdlna odpowiedzialno$¢ — wszyscy sg w rownej
mierze odpowiedzialni za sukcesy jak i porazki zespotu;
= Celebracja sukcesow — nic tak nie buduje, jak uczcze-
nie nawet najmniejszego sukcesu; w dobrym zespole
cztonkowie o tym pamietajg i cieszg sie drobiazgami;

= Lider — scala zespot, zna jego potrzeby, silne i stabe
strony, trzyma reke na pulsie.

CECHY LIDERA:
= entuzjazm;

= wiarygodnosc;
= twardosc;

= Uczciwosc;

= ciepto;

= pokora;

= wiara w siebie.

= 7ASOBY ZESPOLU
KOMPETENCIJE:

MIEKKIE — cechy i umiejetno$ci spoteczne, czyli to, jak
0soba zazwyczaj sig zachowuje, jakie ma umiejetnosci
interpersonalne. Przyktady:

= komunikatywnosc;

= dynamizm dziatania;

= kreatywnos¢;

= umiejetnoSc¢ pracy w zespole;

= zarzadzanie czasem;

= odporno$c na stres.

TWARDE — cechy konkretne, mierzalne, niezbedne

do wykonywania danego zadania. Zalicza sie tu posiadang
wiedze i umiejetnosci. Sg one rozwijane poprzez nauke,
udziat w kursach, podejmowanie okreslonych prac, zadan
np. wolontariat. Przyktady:

= znajomos¢ jezykow obcych;

= wiedza i umiejetnosci specjalistyczne np. umiejetnosé
obstugi programow/komputera, Szycia na maszynie,
samoobrony, pierwszej pomocy przedmedycznej, pisania
bloga itp.;

= posiadanie okreslonych certyfikatow, uprawnien np.
prawa jazdy, mtodszego ratownika.



DOSWIADGZENIE

Wynika z wezesniejszych obserwaciji lub udziatu czfonkow
zespotu w roznych dziataniach, wydarzeniach m.in. nauki,
pracy, wolontariatu, wyjazdow wakacyjnych itp. Z pewno-
$cig czes$¢ z nich mozna wykorzysta¢ przy innych przed-
siewzieciach, ale na ich bazie mozna zbudowa¢ pomyst
na nowe dziafanie.

ZAINTERESOWANIA

Zainteresowanie to che¢ poznawania okreslonej dziedziny.
Ludzie interesujacy sie jakas dziedzing posiadajg wiekszg
wiedze w jej zakresie, niz ci, ktorzy sie nig nie interesujg.
Kazdy ma jakie$ pasje czy hobby. Mogg one by¢ pewnym
drogowskazem i podpowiedzie¢ kierunek dziatania
catego zespotu.

= 0TOCZENIE

Jak juz wiecie, jednym z Waszych zadan jest stworzenie
W grupie 5 0sob przedsiebiorstwa spotecznego. To, czym
sie zajmiecie, bedzie zalezato od dwdch rzeczy: tego, co
lubicie i potraficie robi¢ oraz od tego, co waszemu oto-
czeniu, waszej spotecznos$ci jest potrzebne.

Ten rozdziat pomoze wam ,zbadac” i podejrzec¢ spotecz-
nosc, w ktorej zyjecie. Dowiecie sig, czego Waszym przy-
jaciotom, sgsiadom i mieszkancom w Waszej migjsco-
wosci lub szkole brakuje, a czego nie. Na podstawie tych
obserwacji tatwiej bedzie Wam odpowiedziec na pytanie,
czym Wasze przedsiebiorstwo spoteczne powinno sie
zajmowac. Czy ma to by¢ prowadzenie warzywniaka, czy
by¢ moze mogtoby to by¢ prowadzenie szkoty tanca dla
seniorow.

=) JAK PRZEPROWADZIC DIAGNOZE
SPOLECZNA, CZVLI SEOW KILKA
0 BADANIU SPOLECZNOSCI

Diagnoza spofeczna to badanie spotecznosci lokalnej,
ktore stuzy poznaniu jej potrzeb i oczekiwan. Celem
Waszej diagnozy jest poznanie potrzeb, oczekiwan i pro-
blemow spotecznych tak, aby na jej podstawie stworzy¢
podwaliny Waszego przedsiebiorstwa spotecznego.
Przeprowadzajgc diagnoze, siegacie do wiedzy i doSwiad-
czen ludzi tworzgcych Waszg spotecznosc, ekspertow,

a takze organizacji i instytucji zwigzanych z dang spotecz-
noscig. Pamietajcie o dotarciu do waznych, ale czesto
wykluczanych grup mieszkancow — takich, ktorych gtos
czesto nie jest brany pod uwage, np. mtodziezy czy 0sob
starszych.

Diagnoza umozliwi Wam zdobycie rzetelnej wiedzy, dzigki
ktorej bedziecie dobrze orientowac sie w Waszym Srodo-
wisku. Zdobyta w wyniku diagnozy spotecznej wiedza sta-
nowi podstawe do dobrego planowania dziatan (tworzenia
Waszych przedsiebiorstw spotecznych).

=) KILKA ZASAD, JAK PROWADZIC
DIAGNOZEISPOtEGZNA, ABY NIE
INIECHECIC:

= Przeprowadzone badanie musi by¢ widzialne w spo-
fecznosci. To oznacza, ze informujecie mieszkancow

0 tym, kto i w jakim celu przeprowadza badanie. Dzigki
temu mieszkancy bedg mie¢ Swiadomosc, kim jestescie
i dlaczego zajmujecie sie np. tematem zagospodarowania
parku.

= Powinniscie zadbac o to, aby dotrze¢ do wszystkich
grup zainteresowanych, szczegdlnie da¢ mozliwos¢
wypowiedzenia sie grupom zwykle marginalizowanym.
= /ebrane wyniki zaprezentujcie spotecznosci i miesz-
kancom uczestniczacym w Waszym badaniu.

Ponizej przedstawiamy Wam kilka narzedzi badawczych,
ktore pozwolg Wam pozna¢ zdanie mieszkancow dla
interesujgcego Was problemu. Proponujemy, abyscie

w Waszej diagnozie zastosowali kilka narzedzi zbiera-
nia informacji, zaczynajac od tych, ktére pozwolg Wam
zebra¢ najbardziej ogolne dane (np. sondaze), do tych,
ktore uszczegotowig zebrane informacje i opinie (np.
wywiady indywidualne).
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=) AKCJE PLENEROWE

Akcje plenerowe umozliwiajg postawienie hasta (pro-
blemu), zadanie mieszkancom pytania, na ktore bedzie
mozna odpowiadac, komentowac je.

Pomyst na akcje plenerowg powinien zachecac miesz-
kancow do udzielania odpowiedzi w aktywny sposab, np.
poprzez zapisywanie odpowiedzi na tablicach $ciennych
czy flipchartach, przylepianie kartek typu “post-it” czy
naklejek z odpowiedziami, robienie rysunkow itp.

= Zadane pytanie/komunikat, ktory kierujemy do miesz-
kancow, musi by¢ widocznie zapisane (na tablicy, na Scia-
nie budynku, na chodniku) w migjscu uczeszczanym przez
mieszkancow oraz napisane w prosty i zrozumiaty sposob.
Na przyktad: Zmienmy park w..., Nie chodze do domu
kultury, poniewaz. .., Sport w naszej gminie. ..

= Akcje plenerowa najlepiej przeprowadzac w 2-3 0soby.
Jedna powinna zacheca¢ mieszkancow do podejscia

i wypowiedzenia sie. Druga tfumaczy, w jaki sposob
mozna wigczy¢ sie w akcje, wyjasnia, czego dotyczy,
gdzie znalez¢ jej wyniki i dowiedziec sig o kolejnych
etapach czy dziataniach. Kolejna powinna dbac o to, zeby
wszystko przebiegato sprawnie i niczego nie brako-

wato (kartek, dtugopisow itp.). Wazne jest postawienie
dobrego pytania (hasta), ktore bedzie zacheca¢ miesz-
kancow do wypowiadania sie, zainteresuje ich.

= Trwajgcg akcje warto fotografowac lub nagrywac.
Zdjecia i filmy z dziatania bedziecie mogli wykorzysta¢

w trakcie spotkan z mieszkancami, a takze w celach pro-
mocyjnych. Dbajcie rowniez o to, zeby stwarza¢ miejsce
na nowe odpowiedzi (dokleja¢ kartki, zmazywac czes¢
odpowiedzi).

>>8 {MODUL I: OBSERWACJA }

= Nie ma okreSlonej liczby 0sob, od ktorych trzeba
zebrac informacje w trakcie akcji, jednak im wigcej miesz-
kancow wigczy sie w akcje, tym jej wynik bedzie bardziej
wartosciowy.

= Wazne jest, zeby przeprowadzac akcje w miejscu, gdzie
spotkacie wielu mieszkancow: w urzedzie gminy, sklepie,
w domu kultury, w szkole, osrodku zdrowia, na przy-
stanku autobusowym. Mozna wykorzysta¢ odbywajace sie
w gminie wydarzenia (pikniki czy festyny) i podczas ich
trwania przeprowadzi¢ swoje dziatania.

= Czas prowadzenia akcji plenerowej jest rozny w zalez-
no$ci od formy, jakg przyjmie i konkretnego pomystu

na dziatania. Akcja jednodniowa moze mie¢ postac
zbierania odpowiedzi na konkretne pytanie przy uzyciu
karteczek samoprzylepnych, na ktorych mieszkancy zapi-
szq swoje odpowiedzi i przyklejg do tablicy z pytaniem.
Taki sposob zbierania informacji mozna przeprowadzi¢
przez kilka godzin, w jednym miejscu, w ktorym prze-
chodzi wiele 0sob, b3dz w trakcie jakiego$ wydarzenia.
Mozna takze przygotowac narzedzia do zbierania danych,
ktore bedg dziata¢ same. Na przyktad wieszajgc w szkole,
w domu kultury czy na przystanku autobusowym tektu-
rowe tablice z postawionym pytaniem, ktore uczniowie
bedg stopniowo zapisywac swoimi odpowiedziami.

= Do przeprowadzenia akcji mozna wykorzystac rozne
materiaty w zaleznoSci od Waszego pomystu: ptyty karto-
nowe, ptyty OSB, $ciany budynkdw, ptoty, ptachty mate-
riatow, farby, karteczki samoprzylepne, naklejki, pisaki,
farbe tablicowg i krede, krede do malowania po betonie,
spraye i inne. Musicie odpowiednio przygotowa¢ miejsce,
w ktorym bedzie mozna uzyc¢ tych materiatow, nie powo-
dujgc zniszczen i pretensji pozostatych mieszkancow.

= Wspolnie z zespotem, z ktorym realizujecie zadanie,
przeczytajcie zebrane w trakcie akcji wypowiedzi. Zasta-
nowcie sie, wedtug jakich kryteriow mozna je pogru-

powac i postarajcie sie podzieli¢ je na rdzne kategorie.
Informacje zebrane w trakcie akcji wykorzystacie w kolej-
nych etapach Waszych dziatan.

= SONDAZ ULICZNY

Sondaz uliczny (sonda) to metoda zbierania informacji
od mieszkancow oparta na bezpo$redniej rozmowie przy
uzyciu przygotowanej listy pytan. Osoba przeprowadza-
jaca sondaz czyta badanemu pytania, zaznaczajgc na bie-
23¢c0 odpowiedzi na przygotowanej kartce z pytaniami.
Pojedynczy sondaz ma forme krotkiej, okoto 5 minutowej
rozmowy. Sondaz warto przeprowadzi¢ np. gdy chcemy
dowiedziec sig, co ogolnie myslg sgsiedzi o pobliskim
parku, dziatalnosci biblioteki albo gdy chcemy poznac¢
zdanie mieszkancow dotyczgce zycia naszej migjscowo-
$ci: gdzie powinna zostac otwarta filia domu kultury,

czy zamierzajg gtosowac w najblizszych wyborach
samorzgdowych.

Najlepiej przeprowadzac¢ sondaz uliczny w miejscach,

w ktorych spotkacie najwiecej mieszkancow, pytajac
kazdego, kto ma czas i ochote wypowiedziec sie w tema-
cie badania. Mozna takze skorzystac z odbywajgcych

sie w gminie piknikow lub festynow i tam przeprowadzi¢
sondaz.

Przeprowadzajac sondaz, musicie przygotowac kwe-
stionariusz — liste pytan, ktdra dotyczy poruszanego
problemu. Utdzcie kilka konkretnych i prostych pytan,

na ktore badany bedzie potrafit w fatwy sposob odpowie-
dzie¢ (jednym wyrazem, zdaniem). Wazne jest przygoto-
wanie wprowadzenia do sondazu, w ktorym informujemy
rozmowce o tym, kto prowadzi badanie, w jakim celu,
czego dotyczy badanie i gdzie bedzie mozna znalez¢
jego wyniki.



=) BADANIE ANKIETOWE

Narzedzie zbierania szczegotowych informacji na poru-
szany temat. Umozliwia zadanie konkretnych pytan i uzy-
skanie konkretnych odpowiedzi, ktére mozna przedsta-
wia¢ w postaci liczbowej (statystyk w postaci wykresow
czy tabel). W badaniach ankietowych postugujemy sie
kwestionariuszami (listg pytan), ktore wypetnia z reguty
sam badany lub w jego imieniu badacz, tzw. ankieter.
Kwestionariusz ankiety zawiera pytania dokfadnie sfor-
mutowane, uporzagdkowane i niepodlegajgce zmianie.
Badania ankietowe mogg przybierac rozne formy: ankiety
zamieszczonej w internecie, rozdawanej na spotkaniu,
zostawionej w miejscu czesto odwiedzanym przez miesz-
kancow czy w postaci rozmowy telefonicznej

albo bezposrednie.

Najwazniejsze jest skonstruowanie dobrego kwestiona-
riusza ankiety (zestawu pytan). Kwestionariusz musi miec¢
wstep. Kilka zdan o tym, czego dotyczy badanie, w jakim
celu je realizujecie (czyli, czego chcecie sie dowiedzie¢
od mieszkancow) i kto je realizuje. Wazne jest stawianie
dobrych pytan, a jednocze$nie takich, ktore nie znudzg
naszego badanego odpowiadajgcego na pytania. Dobrze,
jezeli kwestionariusz ma kilka typow pytan: zamkniete
jednokrotnego wyboru, zamkniete wielokrotnego wyboru,
otwarte lub niedokonczonych zdan. W ten sposob
zapewniamy osobom wypetniajgcym ankiete mozliwo$¢
petnego wypowiedzenia sie.

Badania ankietowe mozna przeprowadzac¢ w podobny
Sposob jak sondaze uliczne, rozmawiajgc z mieszkancami
w czesto uczeszczanych przez nich miejscach czy przy
okazji gminnego festynu/pikniku.

Pamietajcie, ze macie rowniez mozliwo$¢ wytozenia
ankiety w miejscach, w ktorych czesto bywajg miesz-

kancy, np. w sklepie, w urzedzie gminy, szkole. Wazne,
zeby w tych miejscach pojawita sie tez skrzynka/urna

na wypetnione kwestionariusze.

Formularz ankiety mozecie zamieScic¢ takze na swojej
stronie internetowej, portalach spotecznosciowych takich
jak Facebook, lokalnych forach internetowych,

np. gminnej prasy, stronie internetowej urzedu gminy
oraz zaprzyjaznionych organizacji lub wystac link do kwe-
stionariusza ankiety konkretnym osobom. Dzigki temu
rozszerzycie i zwiekszycie grupe 0sob, ktore wezmg
udziat w badaniach. Wykorzystajcie do tego bezpfatne
narzedzia do tworzenia ankiet www.ankietka.pl, czy for-
mularze google docs (docs.google.com). Jezeli zdecy-
dujecie sie na badanie ankietowe tylko w formie badania
internetowego, pamigtajcie 0 rozpromowaniu informacji
0 mozliwo$ci wziecia udziatu w badaniu.

= OBSERWACJA

Obserwacja to bardzo intuicyjny sposob zdobywania
informacji i zarazem taki, ktorym postugujemy sie najbar-
dziej nieSwiadomie. Warunkiem powodzenia obserwacii
jest, czy dobrze rozumiemy to, co dzieje sie na naszych
oczach. Moze sie okazac, ze nietrafnie interpretujemy
zauwazone sytuacije i wyciggamy z nich btedne wnioski.
Na przykfad napotkana grupa mfodych do nikogo sie

nie odzywa, mimo tego, ze przechodzien zapytat jedng

Z 0s0b o0 droge. By¢ moze Swiadczy to o tym, ze dzisiej-
sza mtodziez jest nieuczynna i zle wychowana. By¢ moze
jednak przyczyna byta inna: zafozyli sie miedzy sobg o to,
kto dtuzej wytrzyma bez mowienia. ..

Najczesciej obserwujecie, nie ujawniajac, ze robicie

to na potrzeby diagnozy. Wykonujecie w tym samym cza-
sie swoje obowigzki, zatatwiacie sprawunki czy spedzacie
wolny czas. Mowigc krotko, zachowuijecie sig jak zwykle,

z tytu gtowy jednak zadajecie sobie pytania dotyczgce
tego, co dzieje sie dookota. Jesli Was co$ zaciekawi,
zastanowi, uzupetnijcie obserwacje spontanicznymi roz-
mowami z napotkanymi ludzmi.

/wracajcie uwage na to, kto przebywa w obserwowa-
nym miejscu, ale takze kogo tam brakuje. Jak wyglada

ta przestrzen, kto j3 organizuje? Czy jest estetyczna?
Zacheca do przebywania tam? Z jakiego powodu? Co
moze do niej zniechecac? Czy mtodzi zachowujg sie tam
inaczej niz w innych, podobnych miejscach? Jak myslicie,
dlaczego tak jest? Mozecie odwiedzi¢ dane miejsce kilka
razy w ciggu dnia, w rozne dni tygodnia (zwykty dzien
pracy i Swieto). Okaze sie wtedy, ze przebywajg tam rozne
osoby. O innych porach spotkacie tam dzieci z opieku-
nami, mfodych, seniorow, psiarzy.

Wyciggniecie wnioskow z obserwacji i usystematyzowa-
nie jej utatwi notowanie spostrzezen, tego wszystkiego,
na co warto zwroci¢ uwage. Dzigki temu nie zapomnicie

0 niczym istotnym!

= PYTANIA DO NOTATEK
Z OBSERWACGJI

= Jakie miejsce wybraliScie? Z jakiego powodu?

= Lokalizacja: gdzie sie znajduje obserwowane migjsce?
= Jak mozna opisac te przestrzen, jak wyglada? Kiedy
jest otwarta?

= Kto sie opiekuje tym migjscem?

= Jakie sg zasady korzystania z niego?

= Kto korzysta z tego migjsca? Kto tu bywa? W jaki spo-
sob? Co robi?

= Co zacheca do przebywania tutaj?

= Kogo tu brakuje? Z jakiego powodu?

= Co zniecheca do bycia tutaj?
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= Jakie sg mocne strony tego miejsca? Cos, co bardzo
dobrze dziata, co mozna wykorzysta¢ w dalszych
dziataniach?

= Jakie sg stabe strony tego migjsca? Zte rozwigzania,
niedociggniecia?

= JAK SIE ZABRAG
ZA WNIOSKOWANIE?

NapisaliSmy, ze w badaniu trzeba zadbac o zespot, spisac
wazne pytania i zagadnienia oraz zapewnic kilka zrodet

i metod zdobywania wiedzy. Jesli zadbaliscie o to w trak-
cie zbierania informacji, przy analizowaniu mozecie z tych
zasobow skorzystac.

INOWU WAZNY JEST ZESPOL

Najlepszg metodg na ,wycisniecie” tresci z zebranego
materiatu jest praca grupowa. Kazdy z grupy zajmuje sie
w badaniu czyms innym i kazdy ma troche odmienne
spojrzenie (chocby z racji réznic charakteru). Takie spoj-
rzenie wielu 0sob jest jednym ze sposobow na obiek-
tywng ocene. Zacznijcie wiec od zorganizowania spo-
tkania podsumowujgcego — pomoze wam w tym Trener.
W dyskusji miedzy uczestnikami badania zwykle tworzy
sie najlepsze raporty i pomysty na to, jak je porzadkowac.
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Jeden z pomystow, jak przeprowadzi¢ takie
podsumowanie:

= METODA KROK PO KROKU, CZYLI
TRZYMAJCIE SIE LINII

DLAKOGO?

To metoda dla poczatkujgcego zespotu, choc jej ele-
menty sg wykorzystywane rowniez przez doswiadczonych
praktykow badan. W tej metodzie skorzystacie z tego, co
juz wymysliliscie. Odtwarzac bedziecie po kolei wszystko
to, co zrobiliscie w badaniu, z tym ze wszyscy starajg sie
odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,Czego sie dowiedzieli-
smy?”, ,Co wyniknefo z tego wywiadu lub z obserwacji?”.
| tak:

= Wroccie do pytan, ktore stworzyty scenariusz Waszych
wywiadow i warsztatow.

= Przyjrzyjcie sie wynikom ankiet (jesli takie robiliscie).
= Obejrzyjcie zdjecia/filmy z badania.

= Kiedy respondenci odpowiadali na Wasze pytania tak
samo? W jaki sposob?

= Kiedy odpowiadali inaczej? Od czego to moze zaleze¢?
Ktorzy odpowiadali inaczej? Jak mySlicie — dlaczego?

= Czy wnioski wyptywajace z roznych zrodet

sg podobne? Np. czy film potwierdza wersje z wywiadow?
Kiedy sig roznig? W jaki sposob?

= (Czy informacje uktadajg sie w jaki$ porzadek? Kolej-
no$c¢? Jak myslicie, co z czego wynika?

UWAGA, BO WSZYSGY KLAMIA...

Oto kilka powodow, dlaczego kazdemu zdarza sig nagina¢
rzeczywisto$¢ w sytuacji badania lub diagnozy:

= Gdy boimy sie konsekwencji (np. w odpowiedzi na
pytania: ,Czy palisz papierosy?”, ,Czy ztamates$

kiedys prawo?”).

= Gdy nie chcemy przyznac sie przed samym sobg

do swoich stabosci (np. ,.Jak sie odzywiasz?”, ,Jak cze-
sto uprawiasz sport?”).

= Gdy boimy sig, ze zostaniemy surowo ocenieni (np. ,Jak
czesto spedzasz czas ze swoim dzieckiem na zabawie?”,
,Czy lubisz zwierzeta?”, ,Czy segregujesz Smieci?”).

= Gdy po prostu nie wiemy (np. ,Dlaczego lokalna mto-
dziez nie przychodzi do biblioteki?”).

Whnioskowanie tak naprawde trwa od pierwszego
wywiadu, warsztatu, obserwacji. Nawet nieswiadomie,
ale jednak kazdemu badaczowi w trakcie badania poja-
wiajg sie rozne mysli, tropy, zaskoczenia, hipotezy. Warto
zadbac o to, by je na biezgco zapisywac (chocby na mar-
ginesie notatki z wywiadu!).
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Inspirowa¢ mogq zdarzenia, ludzie, mysli i refleksje,
ksigzki, filmy i muzyka — wszystko, w czym odnajdujemy
co$ ciekawego i intrygujacego dla siebie. Inspiracjg jest
tez wiedza — wszystkie wiadomosci, jakie posiadasz lub
informacie, ktore przyswajasz.

W module Il dowiedz sig wszystkiego o otoczeniu ekono-
mii spotecznej. W kazdej czesci oprocz teorii znajdujg sie
—ku inspiracji — przyktady ,,Prosto z ulicy”.

= WOLONTARIAT

Wolontariat to dobrowolna, bezptatna, Swiadoma
praca na rzecz innych lub catego spoteczenstwa.
Dziatalno$¢ wolontariacka wykracza poza zwigzki
rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.

Wolontariusz to osoba, ktdra dobrowolnie i bezptatnie
pomaga potrzebujgcym.

Nie kazda praca na rzecs innych jest wolontaria-
tem. Przvktadowo — pomoc wlasnym rodzicom nie
jest, natomiast pomoc osobom starszym np. w domu
pomocy spotecznej — jest.

Okre$lenie bezpfatna nie oznacza bezinteresowna, lecz
bez wynagrodzenia materialnego.
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=) PRACUJAC JAKO WOLONTARIUSZ,
UZYSKUJESZ LIGZNE KORZYSCI
NIEMATERIALNE, TAKIE JAK:

= satysfakcja;

= spetnienie swoich motywacji (poczucie sensu, uznanie
ze strony innych, podwyzszenie samooceny itd.);

= zyskanie nowych przyjaciot i znajomych;

= zdobycie wiedzy, doSwiadczenia i nowych umiejetno-
Sci, @ w zwigzku z tym i lepszg pozycje na rynku pracy.

= DLACZEGO CHCEMY BYC
WOLONTARIUSZAMI?

= dla checi zrobienia czego$ dobrego, pozytecznego;

= dla potrzeby kontaktu z ludzmi lub nawigzania nowych
znajomosci;

= dla checi bycia potrzebnym;

= dla sptacenia dobra, ktore kiedys od kogos sie otrzy-
mato (humanitaryzm);

= dla checi zdobycia nowych umiejetnosci oraz do$wiad-
czen zawodowych i zyciowych;

= dla potrzeby angazowania sie w pomoc charytatywna.

= WOLONTARIAT W POLSCE:

W Polsce istnieje Sie¢ Centrow Wolontariatu, ktore oprocz

promocji tej idei zajmujg sie:
= posrednictwem ofert pomigdzy organizacjami, a 0s0-
bami chcgcymi zostac wolontariuszami;

= przygotowywaniem obydwu tych grup do wspotpracy;
= konsultowaniem aktow prawnych, dotyczgcych wolon-
tariatu oraz aktywnosci spoteczne;.

= OFERTY WOLONTARIATU

Uwaga!

Wtasnie rozpoczeta sie rekrutacja do wyjgtkowego pro-
jektu, jakim jest SZLACHETNA PACZKA. To projekt, ktory
co roku tgczy tysigce ludzi, daje mozliwo$¢ pomocy wielu
naprawde potrzebujgcym rodzinom. A co najwazniejsze
pozwala odzyskac wiare w lepsze jutro. Juz dzi§ mozesz
dotgczyc do druzyny super wolontariuszy, bohaterow
ktorzy zmienig Swiat innych na lepsze.

Zadania:

= spotkania z rodzinami w trudnej sytuacji materialnej

i dobor tych, dla ktorych pomoc moze byc realng szansg
na poprawe sytuacii,

= wspotpraca z darczyncami przygotowujgcymi paczki,
= dziatanie w druzynie wolontariuszy w celu poszuki-
wania darczyncow, organizacji magazynu, transportu
paczek.

Oferujemy:

= radoSc niesienia pomocy,

= realng zmiane miejsca, w ktérym mieszkasz,

= udziat w szkoleniach,

= rozw0j cenionych na rynku pracy kompetencji m.in.
komunikacji, organizacji wtasnego czasu,

= szanse sprawdzenia sie w dziataniu.



Aby sie zgtosic, nalezy zarejestrowac sie na stronie

www.superw.pl.

tgczny czas, ktory nalezy poswiecic, to ok. 60 godzin (w

tym jeden dzien szkolenia oraz jeden dzien spedzony w

magazynie podczas finafu projektu).
wwn.kiwi.org.pl/activity/details/935

Chcesz spedzi¢ aktywnie niedzielne popotudnie i zoba-
czyc¢, jak organizuje sie duze wydarzenie sportowe —
dotgcz do ekipy wolontariackiej i zapisz sie na kolejng
edycje Biegowego Grand Prix Dzielnic Gdanska.

Gtowne zadania wolontariuszy:

= Biuro Zawodow — pomoc w organizaciji biura zawodow,
pomoc w wydawaniu pakietow startowych, udzielanie
informacji zawodnikom;

= Start/Meta — pomoc przy ustawieniu zawodnikow do
startu, pomoc przy organizacji mety;

= Stuzby porzadkowe na trasie biegu — zapobieganie
przed wchodzeniem 0s0b niepozgdanych na trase biegu,
zatrzymywanie pojazdow chcgcych wiechac lub przeje-
cha¢ pomiedzy trasg biegu, pilnowanie porzgdku na trasie
biegu.

Oferujemy:

= ubezpieczenie NNW

= za$wiadczenie o odbytym wolontariacie (w razie
potrzeby)

= identyfikator zwalniajacy z optat za przejazd komunika-
cjg miejska na terenie Gdanska w dniu wydarzenia (ZTM,
ZKM)

Miejsce zbiorki:

= Gdansk Ujescisko ul. Cztuchowska 6 przy SP 12

Czas dziafania:

= 12:15-15:00

Wiecej informacji o wydarzeniu znajdziesz na stronie:

http://dzielnicebiegaja.pl/ujescisko--lostowice/a80.
www.kiwi.org.pl/activity/details/934

W ramach kampanii Niech Zyja! od 15 sierpnia 2014 r.

rozpoczynamy akcje patrolowania obszarow, na ktorych

odbywajg sie polowania na ptaki. Naszym celem jest

udokumentowanie przypadkow nielegalnych polowan

(np. zabijania ptakow objetych ochrong) oraz przypadkow

pozostawiania rannych i zabitych ptakow po zakonczeniu

polowania.

Poszukujemy wolontariuszy do patrolowania migjsc, gdzie

odbywajg sie polowania.

Akcja odbedzie sig w ramach kampanii spotecznej Niech

Zyja! .

Celem Niech Zyja! jest zakonczenie polowan na dzikie

ptaki w Polsce.

Obecnie zabija sie 13 gatunkow dzikich ptakow: Krzyzow-

ka, Czernica, Cyraneczka, Gtowienka, tyska, Gegawa, Ges

Zbozowa, Ges Biatoczelna, Gotgb Grzywacz, Jarzgbek,

Bazant, Stonka i Kuropatwa.
www.kiwi.org.pl/activity/details/872

,Starszy Brat — Starsza Siostra” obejmuje swym wspar-
ciem dzieci z rodzin, w ktorych wystepuje deficyt w sys-
temie opieki, wychowania, pozytywnych wzorcow oraz
Sposobow wyrazania uczu¢ i emocji.

Gtowna idea Programu polega na faczeniu w pary

na zasadzie przyszywanego rodzenstwa: dziecka (mtod-
szy brat, mtodsza siostra) z wolontariuszami (starszy brat,
starsza siostra), najczesciej uczniami szkoty Sredniej.
Projekt wykorzystuje potencjat mtodych ludzi, ktorzy maja
za zadanie:

= pokaza¢ mtodszemu, przyszywanemu rodzenstwu inny
Swiat,

= zaproponowac rdzne, wartosciowe i ciekawe formy
spedzania wolnego czasu,

= pomOc W nauce,

= stac sie kim$ waznym w zyciu dziecka, kims, kto zrozu-
mie, wystucha, pomoze i przytuli.

Mtodzi wolontariusze, czyli ,starsze siostry” i ,starsi bra-
cia”, podejmujgc sie pracy w Programie, majg niejedng
okazje, aby przekonac sig, ze dobro, ktore czynimy, bez-
interesownie wraca do nas w postaci satysfakcji z tego,
ze potrafimy by¢ pomocni, tolerancyjni, tworczy i otwarci
na potrzeby innych.

{MODUL II: INSPIRACJE} >>13



Fak Kasia do mnie przyvchodzi, to jest wesoto,
pomaga mi w lekcjach. Fest dla mnie kolezankq
od serca, podnosi mnie na duchu, wspiera mnie
duchowo w trudnych sytuacjach. Kasia jest
dla mnie prawdziwg ,starszq siostrq”, moge jej
0 wszystkim powiedziec. Bardzo si¢ ciesze, Ze mam
kogos takiego jak Kasia. Fakby jej nie hyto, moje
stosunki z kolegami bylyby duzo gorsze. Nauczyta
mnie pewnosci siebie, zaczatem si¢ uczyc i hyé
grzeczny. 1o Kasia uswiadomita mi, co jest w Zyciu
wazne i to, Ze nie wolno si¢ poddawac, trzeba
zawsze dgzvc do celu.

Marcin — mtodszy brat

Kazdy czlowiek, kazdy = nas w koncu znaj-

duje w zyciu to, co przynosi mu radosc i usmiech
na twarzy. Na mojej twarzy pojawia si¢ ,on”, gdy
czuje, Ze moge komus pomdoc, moge przekazac
Jkawalek” mojego usmiechu. Swiadomosé tego,

Ze naprawde komus pomagam, choc nie robie nic
wielkiego, nic wymagajgcego, jest dla mnie czyms
wspaniatym. Feszcze ten ktos, komu ja oddaje
Lkawalek” mojego usmiechu, potrafi si¢ nim dzie-
lic z innymi. Stuchajgc pochwat na temat mojego
miodszego brata”, dowiadujgc si¢ o jego postepach,
jakie robi w domu, w szkole, w relacjach ze znajo-
mymi — lo wlasnie wtedy na mojej lwarzy pojawia
sie usmiech. Tego usmiechu w Zaden sposob nie
moge powstrzymac i szczerze mowiqc wceale tego nie
chee robic.
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SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH ZWIERZAT
w

Gtownym hastem wolontariatu w schronisku jest: ,Dobry
wolontariat, dobre relacje”. Podstawg dziatan, nie zawsze
tatwych i przyjemnych, ale zwigzanych z olbrzymig
wdzigczno$cig zwierzat, sg relacje miedzy wolontariu-
szami a pracownikami schroniska, a koordynatorem
wolontariatu (osoba odpowiedzialna za prace wolontariu-
szy), a innymi wolontariuszami oraz miedzy wolontariu-
szami, a zwierzetami. Dzieki tym relacjom mozliwa jest
praca schroniska oraz odpowiednio skierowana pomoc
wolontariuszy. Wazny jest takze fakt, ze wolontariusze
nie zastepujg statych pracownikow schroniska, a wzmac-
niajg czestotliwoSc¢ opieki nad bezdomnymi zwierzetami
oraz pozwalajg na wiekszg jakoSc dziatan. Jest to stuszna
strategia, gdyz nie od dzisiaj wiadomo, ze potrzebuja-
cych zwierzat, zwtaszcza w okresie zimowym, jest bardzo
duzo i kazde dobre serce oraz para rgk jest niezbedna

do pomocy.

W schronisku mozna pomagac w ramach tzw. wolonta-
riatu indywidualnego. Cechuje sie on stworzeniem planu
miesiecznego — grafiku dziatan na podstawie wspoinych
ustalen miedzy wolontariuszem a koordynatorem wolon-
tariatu. Pozwala to na planowanie wspotpracy i zapewnia
obu stronom komfortu co do wzajemnych oczekiwan

i potrzeb schroniska.

Kazdy kandydat na wolontariusza przechodzi rozmowe
wstepng, podczas ktorej mozna ocenic, czy przyszta
wspotpraca przyniesie oczekiwane efekty z punktu widze-
nia zarowno wolontariusza, jak i zespotu schroniska.

,Szukamy 0s0b, ktdre wspolnie z nami chca realizowac
cele i zadania schroniska na rzecz bezdomnych zwierzat.
Zalezy nam na osobach chetnych wykonywac zaplano-
wane dziatania, otwartych na prace zespotowg, nastawio-
nych na zadanie i cel”.

Wolontariuszem moze zosta¢ osoba, ktora:

= Ukonczyfa 18 lat lub ukonczyta 16 lat i przedtozy
pisemng zgode rodzicow lub opiekunow.

= Jest ogdlInie zdrowa i nie cierpi na alergie na siersc
zZwierzat oraz nie ma innych przeciwwskazan.

= /tozyta wypetniony formularz zgtoszeniowy i zaakcep-
towata regulamin ,Regulamin wolontariusza w schroni-
sku” oraz podpisata umowe.

www.schroniskopromyk.pl



=) ORGANIZACIE POZARZADOWE

W polskim prawie pojecie ,organizacja pozarzgdowa” —
z angielskiego non-governmental organization — to orga-
nizacja non-profit (dziatajgca nie dla zysku), w wielu
przypadkach sg nig rowniez organizacje spoteczne (np.
stowarzyszenia). Podstawowe cechy organizacji pozarzg-
dowej:

= dziata w interesie publicznym, a nie prywatnym;

= jest organizacjg obywatelskg - zatozona przez aktyw-
nych obywateli;

= jest niezalezna od administracji, czyli rzadu;

= dziata nie dla zysku;

= przy$wiecajg jej cele spoteczne, d3zace do pomocy
danym grupom spotecznym, Srodowisku, nauce, kulturze,
sportowi, panstwu itd.

Najpopularniejszymi formami organizacji pozarzado-
wych sg stowarzyszenia i fundacje. W sumie organizacji
pozarzagdowych w Polsce jest ponad 100 tysiecy. Dziatajg
w roznych sferach np. pomocy spotecznej, sporcie, edu-
kacji, kulturze czy ochronie srodowiska.

= DLACZEGO ORGANIZAGIE POZA-
RZADOWE MOZEMY ZALIGZYC DO
SEKTORA EKONOMII SPOLEGZNE)?

= Prowadzg dziatania na rzecz powszechnego dobra,
czyli dziatalno$¢ spoteczng — nienastawiong na zysk
(dziatalno$¢ ta moze by¢ prowadzona zaréwno nieodptat-
nie, jak i odptatnie);

= Moggq tez prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, a zysk
uzyskany z tej dziatalnoSci przeznaczac na realizacje swo-
ich celow zapisanych w statucie;

= Moggq zatrudniac pracownikow;

= S3 podstawowg i najwazniejszg formg zrzeszania oby-
wateli;

= |ch dziatania ogranicza tylko wyobraznia (i prawo).

o

Gdaniska Fundacja Innowacji Spotecznej

dobro wspéline

To organizacja pozarzadowa z Oruni w Gdansku. Dziafa

od 2007 roku. Celem jej dziafania jest przede wszystkim
wdrazanie skutecznych rozwigzan skierowanych do dzieci
i mtodziezy znajdujgcej sie w trudnej sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej oraz wspieranie rozwoju lokalnych spo-
tecznosci. Fundacja stawia na ksztattowanie samodzielno-
$ci w miejsce dostarczania ustug, wykorzystujac naturalny
potencjat i czerpigc z indywidualnych doswiadczen.

Wsrod prowadzonych dziatan jest m.in. uczestnictwo

w przeksztatcaniu systemu opieki nad dzie¢mi pozbawio-
nymi pieczy rodzicielskiej na terenie Pomorza. Obecnie
Fundacja prowadzi 6 kameralnych Domow dla Dzieci

w Trojmiescie. Realizuje dziatania z obszaru animacji spo-
fecznej, prowadzgc Dom Sgsiedzki ,Goscinna Przystan” —

centrum spofeczno$ciowe na gdanskiej Oruni oraz portal
spotecznosciowy MojaOrunia.pl.

GFIS jako odrebny podmiot prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg powotat przedsiebiorstwo spoteczne —
kawiarnie ,,Kuznia” na gdanskiej Oruni. To migjsce
pomaga w przygotowaniu i wprowadzaniu mtodziezy

na otwarty rynek pracy. Przygotowuje sie do uruchomie-
nia kolejnego przedsigbiorstwa w branzy hotelarskiej —
hotelu przy ul. Kartuskiej 18 w Gdansku.

www.gfis.pl/o-fundacji/

Fundacja im. Bartka Kruczkow-
skiego ,,ORGANiSci” powstata
po Smierci Bartka Kruczkow-
skiego. Dzieki odwadze i przy-
tomnosci jego rodziny, Bartek
byt w stanie nie tylko ofiarowac
dar zycia 6 osobom, ale tez przypomnie¢ nam o tym, jak
wazna jest rozmowa i wiedza na temat przeszczepiania
narzadow. W wielu przypadkach szybka decyzja moze
decydowac o ocaleniu czyjegos zycia.

Okazato sie jednak, ze stosunek spoteczenstwa do kwestii
przeszczepiania narzadow nie jest pozytywny. Bliskie
Bartkowi osoby spotkaty sie z bardzo duzg wrogos$cig

w zwigzku z decyzjg o transplantacji. Gtowng tego przy-
czyng sg mity na temat transplantologii spowodowane
brakiem wiedzy na temat przeszczepu organow. To stato
sie motywacjg do zatozenia fundacji, ktorej misjg jest
upowszechnianie wiedzy o transplantacji i prawie doty-
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czacym dawstwa organow po Smierci i za zycia, wspar-
cie dla 0sob oczekujgcych na transplantacje jak rowniez
wsparcie dla rodzin dawcow. Wolontariusze Fundacji majg
nadzieje, ze swoimi dziataniami, a takze dzigki akcjom
informacyjnym, edukacyjnym i promujgcym transplan-
tologie, sktonig wigcej 0sob do podjecia Swiadomej woli
przekazania po $mierci swoich organow do transplantacji
jak i zarejestrowania sie jako dawcy szpiku czy krwi.

ldea szczytna, a jak jest realizowana? Miedzy innymi
poprzez zachecanie do podpisywania oSwiadczen woli,
ale takze przez organizacje niezwyktych rajdow rowe-
rowych, podczas ktorych idea niesiona jest sitg miesni

i gtosow rowerzystow.

materiaty Fundacji ORGANisci

= SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU TO:

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
zaktada, e przedsiebiorstwo w celu budowania
pozylywnego wizerunku i swiadomego zarzq-
dzania, ujmuje w swoich dziataniach cele spo-
teczne i Srodowiskowe. Odpowiedzialny biznes

lo odpowiedzialnosc przedsiebiorstw za ich wplyvew
na spoteczenstwo.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to:

= dobrowolne uwzglednianie przez przedsigbiorstwo
interesow spotecznych i ochrony Srodowiska;

= nawigzywanie przez firme dobrych relacji z otoczeniem,
w ktorym dziata np. spotecznosc lokalna.

=) CZEMU SLUZY SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU?

Zadna firma nie osiggnie sukcesu, jesli ukierunkuje swojg
dziatalnos¢ tylko i wytgcznie na osigganie wtasnych
korzysci. Przedsiebiorstwo musi zdawac sobie sprawe,
ze kazda firma jest zalezna od Srodowiska naturalnego

i od ludzi — jej klientow i pracownikow, bez ktdrych nie
moze funkcjonowac i osiggac zyskow. Dlatego dawno
minety czasy, kiedy biznes mozna byto prowadzic

w oderwaniu od rzeczywistosci. Firma, ktora chce
0siggnac sukces, musi bra¢ pod uwage swoj wptyw

na otoczenie.

=) ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
FIRMY MOZE WYRAZAG SIE M.IN. W:

= dziataniach charytatywnych;

= akcjach prospotecznych;

= zaktadaniu fundacji, wspierajgcych konkretne obszary
problemowe;

= wspieraniu i wspotpracy z organizacjami pozarzgdo-
wymi;

= wolontariacie pracowniczym;

= ochronie Srodowiska.

= KORZYSCI PLYNACE Z BYCIA
?IIIJRII:IIOYWIEDZIALNYM POLECZNIE DLA

= wzrost konkurencyjnosci firmy - wyroznienie firmy
na tle konkurentow;

= zwigkszenie lojalnosci klientow i kontrahentow;

= budowanie dobrego wizerunku;

= pomoc W pozyskaniu dobrych pracownikow;

= wzrost motywacji pracownikow firmy.

TESCO @@
Tesco jest z polskim dla szkét
szkotami juz 10 lat. To G e :

program z najdtuzszg tra-
dycja i najwigkszymi o0sig-
gnieciami sposrod inicjatyw wspierajgcych szkolnictwo
w Polsce. Niezmiennie od 10 lat Tesco Polska w ramach
programu ,Tesco dla Szkot” wspiera szkoty podstawowe



i gimnazjalne w catym kraju. Dzieki programowi ufundo-
wane zostaty pracownie komputerowe i multimedialne
oraz sprzet dydaktyczno—sportowy. W sumie Tesco
pomogto ponad 11 tysigcom polskich szkot, zapewnia-
jac wyposazenie o fgcznej wartosci ponad 13 milionow
ztotych.

Program ,Tesco dla Szkot” to fantastyczna zabawa dla
uczniow, integrujgca catg spotecznosc szkolng wokot
wspolnego celu. To takze praktyczna lekcja kreatywnosci
i przedsiebiorczosci. W ostatnich trzech latach tematem
przewodnim konkursu ,Tesco dla Szkot” byta ekologia

i ksztattowanie proekologicznych postaw wsrod dzieci,
mtodziezy i spotecznosci lokalnej. W tym roku ,,Tesco dla
Szkot” koncentruje sie na zdrowym i racjonalnym odzy-
wianiu. Biorgc udziat w konkursie, dzieci w praktyczny

i ciekawy sposob dowiadujg sie, jak madrze i zdrowo sie
odzywiac, by czuc sie dobrze i mie¢ energie do nauki. Bo
to, co jedzg dzieci, ma ogromne znaczenie dla ich prawi-
dfowego rozwoju.

Program ,Tesco dla Szkot”, jako przyktad skutecznych

i dobrze zaplanowanych dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, jest wyrdzniany i doceniany
zarowno w Polsce, jak i na arenie miedzynarodowej. Ale
0 najwazniejsze — przez 10 lat istnienia program ,Tesco
dla Szkot” zdobyt uznanie oraz pozycje znanej i zaufanej
marki wsrod swoich odbiorcow — nauczycieli, uczniow

i rodzicow.

www.lescodlaszkol.pl

Przyktadem dobrej wspotpracy biznesu z ekonomig
spoteczng jest wspdtpraca firmy Kolimpex i Spotdzielni
Socjalnej ,,Otwarci” z Konina. Kolimpex jest firmg spe-
cjalizujgcq sie przede wszystkim w produkcji odziezy
trekkingowej. Kilka lat temu firma data wyraz swojemu
przywigzaniu do idei spofecznych tworzgc Fundacje
,Otwarci”, skierowang na pomoc 0sobom niepetnospraw-
nym. Jej podopieczni utworzyli spotdzielnie socjalng,
specjalizujgcg sie w szyciu odziezy adaptacyjnej dla
0s0b niepefnosprawnych. Kolimpex udostepnit nowym
spotdzielcom lokal, wspart merytorycznie w marketingu

i promocji, a takze oddat spotdzielni w zarzadzanie swoj
sklep internetowy. Kolimpex pomaga spotdzielni, poprzez
oddelegowang pracowniczke, w rozwijaniu biznesu i kon-
taktow miedzynarodowych. Wspolnie stworzyli marke
,Feel Free” Pod tg markg oferowana jest odziez, obuwie

i ekwipunek turystyczny.

W chwili obecnej, firmy zaopatrujg ponad 100 specja-
listycznych sklepow sportowo-outdoorowych w catym
kraju oraz posiadajg wtasne salony firmowe FEEL FREE
w Koninie, Warszawie i Poznaniu.

www.feelfree-sklep.pl

_MORSI(A
B renea
Pomorska Specjalna —
Strefa Ekonomiczna
w ramach swojej strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR) wspiera nie tylko biznes, a przede wszyst-
kim rodziny — zaréwno swoich pracownikow, jak tez insty-
tucje i firmy z nig wspotpracujgce. Celem jest utatwienie

pogodzenia obowigzkow rodzicielskich i kariery zawo-
dowej np. poprzez mozliwo$¢ elastycznego czasu pracy,
wiekszej niz dwie liczby przerw na karmienie, mozliwos$¢
powrotu na stanowisko po urlopie macierzynskim.
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Aktywizujemy zawodowo kobiety rowniez poprzez wspot-
prace w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy. Przy-
ktadem jest program kursow dla bezrobotnych kobiet,

po ktorym znalazty one prace w trojmiejskich firmach

z sektora IT. Kursy odbyty sie na terenie Gdanskiego
Parku Naukowo-Technologicznego, nalezgcego do PSSE,
gdzie mieszczg sie tez przedszkole i zerdwka oraz ztobek
- kolejny aspekt strategii CSR. To miejsca przeznaczone
nie tylko dla pracownikow, ale rowniez dla firm i instytucji
wspotpracujgcych z PSSE. Z tych trzech placowek korzy-
sta ponad 110 maluchow. Ambicjg PSSE jest stworzenie
sieci takich przyzakfadowych placowek. Na stworzenie
przyzaktadowego ztobka zdecydowata sie w tym roku
strefowa firma Flexctronics z Tczewa.

W strategie CSR wpisuije sie tez pobudzanie rozwoju
przedsigbiorczosci juz wsrod bardzo mtodych 0sob.
Realizowane jest to poprzez Edulab i EduPark znajdu-
jace sie na terenie GPN-T. To miejsca, gdzie mogg by¢
realizowane zajecia dla mtodziezy szkolnej w nowoczesny
i niestandardowy sposob poszerzajace wiedze uczniow
m.in. z zakresu chemii i fizyki. W ramach dziatan CSR
PSSE wspiera tez nauke i biznes np. poprzez stypen-

dia dla doktorantow oraz wspieranie zdolnej mtodziezy

zZ gimnazjow i szkot Srednich. PSSE wspiera tez szeroko
spotecznos$ci lokalne — tu dziatania sg skoordynowane

z dziataniami inwestorow, ktorzy sg wprowadzani do nich
poprzez PSSE.
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mat. prasowe PSSE

= PARTNERSTWO

Partnerstwo jest dobrowolnym i zorganizowanym wspot-
dziataniem rdznorodnych podmiotow na rzecz okreslonej
sprawy, w danym $rodowisku lokalnym, przy zachowaniu
petnej otwartoSci i przejrzystosci dziatania oraz rowno-
prawnos$ci wszystkich uczestnikow. Podmiotami tworzg-
cymi partnerstwo mogg by¢ zarowno grupy obywateli, jak
i organizacje pozarzadowe, spoteczne czy samorzady.

= wspolna sprawa, wspoiny problem, wspoiny pomyst;
= wspolny, jasno okreslony cel;

= wspolny plan dziatania;

= wspolny terminarz;

= wspolny sukces;

= wspolna porazka.

= D0 CZEGO StUZY
PARTNERSTWO?

= dla wspolnego rozwigzywania problemow;

= dla wymiany zasobow i doSwiadczen;

= dla lepszej koordynacji dziatan;

= profesjonalizacja organizaciji pozarzgdowych;

= aktywno$¢ biznesu - spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR);

= otwartosc i che¢ wspotpracy organow stuzb
publicznych;

= co dwie (trzy i wiecej) gtowy to nie jedna.



FAZY BUDOWANIA PARTNERSTWA:

ANALIZA
SYTUACJI

IDENTYFIKACJA
PARTNEROW

INICJOWANIE
PARTNERSTWA

!

ZAWIAZANIE
PARTNERSTWA

!
ZARZADZANIE
| PRACA
W PART%ERSTWIE
ZAMYKANIE
PARTNERSTWA

ZRODLO: opracowanie wtasne

= JAKIE SA GECHY UDANEGO
PARTNERSTWA:

= partnerstwo jest dobrowolne i oparte na wspolnie
uzgodnionych celach;

= partnerzy uczg si¢ od siebie nawzajem, sg gotowi
dostosowac sie do zmian, dzielg ryzyko i korzysci;

= wszyscy partnerzy korzystajg na partnerskim dziataniu;
= wSzyscy partnerzy sg potrzebni do realizacji wspolnie
ustalonych celow.

(e e,

PROSTO Z ULICY:
UDANE PARTNERSTWA

BRZEZNO TEAM - PARTNERSTHO SIE OPLACA
- PARTNERSTHO NIEFORMALNEJ GRUPY ,GRUPA BRZEZNO
TEAN” ORAZ RADY OSIEDLA BRZEZNO

Grupa Brzezno Team, we wspotpracy z Radg Osiedla
Brzezno, podjeto inicjatywe ,,Brzezno na sportowo”. Ich
gtownym celem jest propagowanie aktywnego spedzania
wolnego czasu.

Dlatego tez zorganizowali zajecia sportowe dla mieszkan-
cow. W czerwcu 2012 codziennie odbywaty sie treningi

z dyplomowanym trenerem. Na zakonczenie zostat
zorganizowany turniej pitkarski. Uczestnicy rywalizowali
w szes$cioosobowych zespotach o tytut Mistrzow Osiedla

Brzezno. Zwycieskie druzyny uhonorowane zostaty nagro-
dami, dyplomami oraz medalami. W projekcie wzigto
udziat ponad 200 mieszkancow Brzezna. Udato im sie
takze zawigza¢ Gdanski Klub Sportowy ,Brzezno’.

ZRODLD: www.pfm.morena.org.pl

RECEPTA NA ZDROMIE - PARTNERSTWO SZKOLA
- UCZEN - RODZIC

Celem grupy ,Zdrowko” z Sichowa Duzego jest propago-
wanie zasad zdrowego zywienia wsrod dzieci i mtodziezy
poprzez ciekawe zajecia kulinarne. Grupa zrealizowata 2
warsztaty zdrowego zywienia w Sichowie Duzym. W pro-
jekcie grupy ,,Zdrowko” udziat wzieli uczniowie z Ill, [V
iV klas szkoty podstawowej. Zajecia odbyty sie w kuchni
przy Zespole Szkot Ksztatcenia Rolniczego im. Adolfa
Dygasinskiego w Sichowie Duzym. W oparciu 0 naturalne
produkty, uczniowie przygotowali:

= trzykolorowg zupe z selera, brokutow i marchewki

Z groszkiem ptysiowym,

= placki z jabtkami na zsiadtym mleku,

= kaszke z truskawkami na deser.

W trakcie zaje¢ odbyty sie konkursy o tematyce zasad
zdrowego odzywiania sie, a nastepnie degustacja, w kto-
rej udziat wziety dzieci wraz z rodzicami.

ZRODLO: www.maniadzialania.pl

\ e, s/
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= WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Wykluczenie spoteczne to sytuacja, w ktorej osoba,
bedaca cztonkiem spoteczenstwa, nie moze w pefni
uczestniczy¢ w dziataniach tego spoteczenstwa.

Wykluczenie spoteczne moze dotyczy¢ 0sob, rodzin lub
grup ludnosci, ktore:

= 7yjg w trudnych warunkach ekonomicznych (ubostwo
materialne);

= 7 jakich$ powodow nie miaty szansy na zdobycie odpo-
wiedniego wyksztatcenia lub tez brakuje im kompetencji

i umiejetnoSci, by w petni uczestniczy¢ w spoteczenstwie;
= z0stajg dotkniete niekorzystnymi procesami spo-
tecznymi, niezaleznymi od nich, np. kryzysem, wojna,
gwattownym zamknigciem firmy, w ktorej dotychczas
pracowaty itp.;

= posiadajg cechy utrudniajgce im normalne funkcjo-
nowanie, np. niesprawnosc, uzaleznienia, dfugotrwata
choroba;

= doswiadczajg przejawow dyskryminacji ze strony
spofeczenstwa wskutek kulturowych uprzedzen oraz
stereotypow.

Whykluczenie spoteczne moze dotkngc kazdego

2 nas. Powodem wykluczenia jest zwykle hycie

w jakims wymiarze naszego sycia, innym od reszly
spoleczenstwa.
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= K0GO ZWYKLE DOTYKA
WYKLUCZENIE SPOLECZNE?

= 0soby, ktore nie majg pracy;

= Osoby uzaleznione (alkohol, narkotyki, komputer);

= 0soby ubogie;
= Rodziny patologiczne;
= Osoby starsze;

= 0soby o niskich kwalifikacjach i niewyksztatcone;

= Osoby niepetnosprawne i chore;

= 0soby bezdomne;

= 0soby zamieszkujgce tereny wiejskie;
= Mnigjszosci narodowe.

= SKUTKI WYKLUGZENIA
SPOLECZNEGO:

= Bezradnosc;

= Ostabienie wigzi rodzinnych i spofecznych;
= Stygmatyzacja;

®» |z0lacja;

= Utrata tozsamosci i celu w zyciu;

= Alienacja spoteczna.

Wypowiedzi uczestnikow Centrum Integracji Spotecz-
nej w Gdansku podczas seminarium ,Lokalne spotkania
z ekonomig spoteczng” 08.11.2011. CIS w Gdansku pro-
wadzony jest przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta, koto gdanskie.

Marcin: U mnie zaczelo sie to w 2000 roku, pod-
pisatem koledze kredvt, ktorego on nie splacal.
Moim jedynym zabezpieczeniem byto mieszkanie,
ktore stracitem. Pozniej miatem problem alkoho-
lowy, potem szedtem na dot.

Bozena: Moja sytuacja rodzinna doprowadzita
do tego, ze nie miatam pracy. Wychowywatam
dzieci, miedzy tym pracowatam. Potem moja sylu-
acja osobista doprowadzita do tego, ze korzystam
2 pomocy — w poszukiwaniu na rynku pracy, zdo-
byvwania umiejetnosci. Bytam jakby wyalienowana
przez siedzenie w domu.



=) EKONOMIA SPOLECZNA

Przedsigbiorczos¢ to w ogolnym pojeciu zespot cech,
okreslajgcych konkretny sposob postepowania, prowa-
dzacy zwykle do osiggniecia sukcesu.

Przedsiebiorczo$¢ wyroznia sie:

= dynamizmem, aktywno$cig;

= sktonno$cig do podejmowania ryzyka;

= umiejetnoscig przystosowywania sie do zmieniajgcych
sie warunkow;

= zauwazaniem szans i ich wykorzystywaniem;

= innowacyjnoscig i motoryka.

Funkcje przedsigbiorczosci wedtug Josepha Schumpetera:

= wprowadzanie nowego produktu lub nowej jakosci
produktu;

= wprowadzanie nowych metod produkciji (wytwarzania);
= tworzenie nowych form gospodarczych;

= odkrywanie nowych rynkow zbytu;

= sigganie po nowe zrodta zaopatrzenia w SUrowce oraz
materiaty.

= PRZEDSIEBIORCA

Wedtug J. Schumpetera przedsiebiorca to osoba charak-
teryzujaca sie tworczg aktywnoscig, polegajaca na reali-
zacji nowych koncepcji. Podkres$la on jednak przy tym, iz
przedsiebiorca nie musi by¢ wynalazcg. Jego rola polega
gtownie na umiejetnosci wykorzystywania tworczej dzia-
falnosci wynalazcow.

Rynek rzqdzi sie prawami konkurencji, efektywno-
sci i maksymalizacji zysku. W oparciu o te zasady
[unkcjonuje wiele przedsiehiorsteo.

Ekonomia spoteczna (ES) respektuje powyzsse
zasady, ale dqzy takze do realizacji wielu innych
wartosci i celow spotecznych. Kluczowa zasadq tej
idei jest pierwszenstwo dziatania na rzecz ludzi
zamiast dziatania dla maksymalizacji zvsku.
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opracowanie wlasne

Podstawowym zatozeniem ekonomii spotecznej jest
faczenie elementow gospodarczych i spotecznych po to,
aby wykorzystujgc mechanizmy kierujgce rynkiem dac¢
ludziom prace, czyli da¢ im godnoSc, a takze tworzy¢
produkty i ustugi potrzebne spoteczenstwu.

= COTO JEST EKONOMIA
SPOLECZNA?

Jest wiele sposobow okreslenia tej specyficznej dziafal-
nosci gospodarczej, ktora tgczy w sobie cele spoteczne

i ekonomiczne. Bywa ona nazywana gospodarkg spo-
feczng, a takze przedsigbiorczoscig spoteczng, a w litera-
turze — ekonomiq solidarnosci.

Pod szyldem ekonomii spotecznej kryjg sie rozne instytu-
cje, ktore taczy to, ze po pierwsze — prowadzg dziatalnos¢
gospodarczg, po drugie — wypracowany zysk inwestujg

W cele spoteczne, przeznaczajg na potrzeby swoich
cztonkow lub spotecznos$ci, w ktdrych dziatajg. Instytucje
i organizacje tworzg sektor ekonomii spofecznej wtedy,
gdy w jakikolwiek sposob dziatajg w sferze gospodarcze;.
Zamiarem przedsiebiorstw spotecznych nie jest maksy-
malizacja lub zwigkszenie dochodu udziatowcow czy tez
wtascicieli.

Ekonomia spoteczna jest nietatwym polem dziafania,

przeznaczonym dla ludzi aktywnych, pomystowych, inno-
wacyjnych i zaangazowanych spotecznie.
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= 7ASADY EKONOMII SPOLECZNE)
(). DEFOURNY I P. DEVELTERE):

= nadrzedno$¢ Swiadczenia ustug dla cztonkow lub
wspolnoty, wzgledem zysku;

= autonomiczne zarzadzanie;

= demokratyczny proces decyzyjny;

= prymat ludzi i pracy w stosunku do kapitatu przy
podziale dochodu.

Ekonomia spoteczna moze tez funkcjonowac jako zrodto

dobrej edukacji zyciowej, zwigzania z miejscem, w ktorym

sie urodzilismy, zyjemy i chcemy wspiera¢ jego rozwo.
Wedtug wielu badaczy prawdziwa, najblizsza wartoSciom
solidarnosci i demokracji ekonomia spoteczna dzieje

sie ,na dole”, najblizej ludzi i ich problemow, tam gdzie
mieszkajg, gdzie jest pasja i energia do dziatania

= INSTYTUCJE EKONOMII
SPOLEGZNEJ:

= realizujg ekonomie spoteczng w praktyce — Przedsie-
biorstwa Spoteczne;

= wspierajg ekonomie spoteczng (przygotowujg ludzi
do pracy) m.in:

WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWE)
— placowki, ktore majg na celu stwarzanie osobom
z niepetnosprawnoscig mozliwos$¢ uczestniczenia
w rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Terapia realizo-
wana jest poprzez terapie zajeciowa, zajecia ruchowe,
ogodlnousprawniajgce, komunikacje spoteczng, terapie
psychologiczng;
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CENTRA INTEGRAC)I SPOLECZNE)
— placowki, ktore stuza reintegracji zawodowej i spo-
fecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem. Ich dziatalno$¢
obejmuje gtownie warsztaty i szkolenia, umozliwiajgce
zdobycie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych,
praktyki i staze, dopasowane do mozliwoSci i zdolno-
Sci uczestnika zapewniajgce zdobywanie praktycznych,
,Zyciowych” umiejetnoSci, utatwiajgcych rozwigzywanie
problemow osobistych i rodzinnych, wzmacniajgcych
motywacje do zmiany wtasnego losu i umozliwiajgcych
codzienne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Warsztat Terapii Zajeciowe;

w Pucku prowadzony jest przez
Puckie Stowarzyszenie Wspierajace
Osoby Niepetnosprawne Umystowo.
Funkcjonuje od 1996 roku. Obecnie na zajecia uczesz-
cza piecdziesieciu uczestnikow wieku od 18 do 45 roku
zycia, z niepetnosprawno$cig intelektualng i ze sprzezo-
nymi wadami fizycznymi, sg to osoby zakwalifikowane
na podstawie wskazan do terapii zajeciowej zawartych
W orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci. Jak infor-
muje strona Stowarzyszenia WTZ ma przygotowywac
0soby niepetnosprawne intelektualnie do zycia w spo-
teczenstwie, a takze w podjeciu pracy na rynku. Pod-




opieczni przebywajg w warsztacie pod opiekg terapeutow
od godziny 8.00 do 15.00. W tym czasie wykonujg ade-
kwatne do tematyki pracowni prace. Sg to gtownie prace
manualne. Dzieta, ktorych autorami sg uczestnicy, trafiajg
do naszego lokalnego sklepiku. Mozna je takze zakupic
na kiermaszach przy okazji Swiat czy festynow. Ciekawg
formg treningu spotecznego sg wspolne wyjscia do mia-
sta, podczas ktorych za okreslong kwote uczestnicy ucza
sie kupowania produktow i jednocze$nie dysponowania
pienigdzem. Pozwala to na poznawanie wartosci pienigdza
przez uczestnikow. Poza pracg w pracowniach uczest-
nicy majg mozliwo$¢ uczestniczenia w przygotowane;
przez kadre ofercie dodatkowej, a wiec m.in. w zajeciach
teatralnych, tanecznych, muzycznych, wyjsciach do kre-
gielni, czy na basen oraz np. uczestniczenia w rejsach
zeglarskich.

Pracownie (kazda po 5 0sob):
= techniczna,

= ceramiczna,

= rozwijania tworczosci,

= plecionkarska,

= tkacka,

= ogrodnicza

= gospodarstwa domowego,
= plastyczna,

=» witrazowa,

= bizuterii artystycznej.

materialy Puckiego Stowarzyszenia
Wspierajgcego Osoby Niepetnosprawne Umystowo

g CENTRUM
INTEGRACH
SpoLEcZNES

Wypowiedzi uczestnikow seminarium ,Lokalne spotkania
z ekonomig spoteczng” w Centrum Integracji Spoteczne;
w Gdansku 08.11.2011.

CIS w Gdansku prowadzony jest przez Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta koto Gdanskie.

Marcin: 7a nie wiem jak to dziata, ale widze jak
lo dziata, jak o jest zorganizowane. Grupa ludzi
pod przewodnictwem pani Fustyny* prowadszi nas

troche za raczke, ale w pewnym momencie puszcza.

Pokazuje nam ulice = furtkami, ale to my musimy
w te furtki wejsc. Pokazuje nam mozliwosci. Orga-

nizuje kursy, ktore podwviszajq nasze kompetencje.

Sq organizowane wyjazdy integracyjne tak, aby-
smy nauczyli £y¢ w spoteczenstwie. Czasem ludzie
zatracajg umiejetnosci spoteczne, poniewas 3vjq
w osrodkach.

Mirek: CIS powstat na podstawie ustawy o pracy
socjalnej. CIS jest centrum integracji. Wedtug mnie
jest to jakby na nowo cztowiek miathy si¢ narodzic,
czyli integrowac z normalnymi ludsmi, podnosic
swoj status, nabrac energii, nie ma tej pewnosci.
Dobrze, e cos takiego powstato. Wychodzqc stqd
mamy bardzo wazng rzecz - mamy nowych przy-
jaciot, nowi znajomi nowi przyjaciele na nowej
drodze.

* Yustyna Rozbicka - kierownik Centrum Integracji
Spolecznej w,Gdarisku prowadzonego przez Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta @ Gdansku.

Bozena: Wazne jest wzmocnienie psychiki,
bo nawel jak si¢ nie dostanie pracy od razu, jak
sie ma mocnq psychike dzieki wsparciu, to czto-
wiek jest juz bardziej pewny siebie. Dostajemy tu
wszystko, co jest niezhedne na rynku pracy, dzieki
kadrze, ktora jest [w CIS].

= PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE

Przedsiebiorstwo spoteczne dziata w oparciu o te same
zasady rynkowe, co inne przedsigbiorstwa, ponosi
ryzyko, zatrudnia personel, rozlicza sie z urzedem skar-
bowym, produkuje, sprzedaje ustugi oraz konkuruje

Z innymi firmami.

=) CZYM SIE WIEC ROZNI OD
IWYKLEGO PRZEDSIEBIORSTWA?

Przedsiebiorstwo spoteczne w swoich dziataniach bizne-
sowych koncentruje sie na spotecznie uzytecznym celu,
a zyski, jakie wypracowuje, przeznacza wtasnie na cele
spoteczne. Czesto zatrudnia w swoich szeregach osoby
wykluczone spotecznie lub tez swoje dziatania nakiero-
wuje na poprawe ich sytuacji.
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= Celem dziatania jest generowanie jak
najwiekszego zysku dla wtasciciela.

= Zysk przeznaczany jest dla wiasciciela.

= Dziafa na wolnym rynku
i w petnej konkurencji.

= Zarzadzanie jest w pefni
po stronie wtasciciela.
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= Celem dziatania jest generowanie zysku,
aby zapewni¢ prace ludziom i wspierac
ich rozw0j spoteczny.

= Zysk przeznaczany jest na cele
i dziatania spoteczne.

= Dziata na wolnym rynku, jednak moze korzysta¢
z ulg, dotacji i wsparcia ze strony samorzgdu.

= Zarzadzanie w zaleznosci od podmiotu moze
by¢ zalezne od wiasciciela, ktorym moze by¢

zarbwno grupa tworzgca przedsiebiorstwo, jak
i 0soby, ktore powotaty dane przedsiebiorstwo.

Sie¢ EMES (Europejska Sie¢ Badawcza) zajmujgca sie
badaniem ekonomii spotecznej na poziomie europejskim
wypracowata definicje PES (Podmiotu Ekonomii Spotecz-
nej), ktora opisuje kryteria doskonatego PES.

= KRYTERIA EKONOMICZNE:

= prowadzenie w sposob wzglednie ciggty, regularny
dziatalno$ci w oparciu o instrumenty ekonomiczne;
= niezalezno$c, suwerennoSc¢ instytucji w stosunku
do instytucji publicznych;

= ponoszenie ryzyka ekonomicznego;

= istnienie chocby nielicznego ptatnego personelu.

= KRYTERIA SPOLECZNE:

= wyrazna orientacja na spotecznie uzyteczny cel przed-
siewziecia;

= oddolny, obywatelski charakter inicjatywy;

= specyficzny, mozliwie demokratyczny system
zarzadzania;

= mozliwie wspolnotowy charakter dziatania;

= ograniczona dystrybucja zyskow.

W rzeczywistosci trudno znalez¢ takie podmioty, ktore
spetniajg wszystkie wymienione kryteria - w praktyce
za przedsiebiorstwo spoteczne uznaje sie takg inicja-
tywe, ktora spefnia przynajmniej kilka kryteriow. Najbli-
zej do spetnienia wszystkich kryteriow ma spotdzielnia
socjalna.



= DLACZEGO WARTO TWORZYC
PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE?

Tworzg one nowe miejsca pracy, w tym dla 0sob zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym (np. ubdostwem,
bezrobociem);

= Integrujg osoby z problemami spotecznymi z innymi
grupami i jednostkami spotecznymi;

= Produkuja towary i Swiadczg ustugi zgodne z potrze-
bami danej spotecznosci;

= Pozwalajg pomagac innym, integrowac Srodowisko

i rozne grupy spoteczne;

= Dajg mozliwoS¢ realizacji zarowno dziatalnosci
gospodarczej — przynoszacej zysk, jak i dziatalnosci spo-
tecznej, ktora odpowiada na rdzne problemy spoteczne;
= Umozliwiajg stworzenie miejsca pracy zgodnie ze swo-
imi marzeniami, potrzebami i umiejetnosciami - tak
naprawde bardzo czesto jedynym ograniczeniem jest
wyobraznia.

=) RODZAJE PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH

= Organizacje pozarzgdowe;

= Spotdzielnie socjalne;

= Spotki z 0. 0. non-profit;

= Zakfad Aktywnosci Zawodowej.

ORGANIZAGJE POZARZADOWE
Organizacje pozarzadowe zostaty juz opisane w poprzed-
niej czesci tego przewodnika.

Przedsiebiorstwem spotecznym mozna nazwac takg orga-
nizacje pozarzadowg, ktora uzyskuje przychody i przezna-
cza je na realizowanie swoich celow statutowych.

SPOLDZIELNIE SOCJALNE
To najbardziej podstawowa forma przedsiebiorstwa spo-
fecznego. Gtownym celem dziatalnosci spotdzielni socjal-
nej jest prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w opar-
ciu 0 osobistg prace jej cztonkow. Sposrdd innych form
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej wyroznia jg cel.
Celem spotdzielni socjalnej jest bowiem zawodowa i spo-
feczna integracja cztonkow spotdzielni. Srodkiem ku temu
jest zysk, jednak powinien by¢ przeznaczany na konkretne
cele, w tym dziatania spoteczne, zwfaszcza na rzecz swo-
ich cztonkdw. Spotdzielni bardzo czesto dziatajg lokalnie,
dostarczajgc dobra i ustugi lokalnym spotecznosciom.
Praca w spotdzielniach socjalnych, dzigki temu, ze t3czy
w sobie cele spofeczne i zarobkowe, daje bardzo wiele.
Daje prace, rozwija umiejetnosci zawodowe oraz pomaga
W utrzymaniu wiezi z lokalng spotecznoscig. Jest to miej-
sce pracy, ktore dana grupa tworzy sama sobie, w zgodzie
Ze swWojg wyobraznig, potrzebami i kompetencjami. Daje
to mozliwo$¢ takze mtodym ludziom, dopiero konczacym
szkoty, na stworzenie wtasnego miejsca pracy, pozwala
na odnalezienie swojego miejsca na rynku osobom
niepetnosprawnym czy tez powrotu na rynek np. mto-
dym mamom po urlopach macierzynskich. Spotdzielnia
socjalna jest miejscem pracy, ktore przywraca ludziom
godno$¢, wiare w siebie i innych ludzi i mozliwo$c¢ reali-
zacji swoich marzen.

Spotdzielnia Socjalna ISSA prowadzi hostel LaGranda
oraz klubokawiarnie Grande w centrum todzi. Sama
spotdzielnia zostata zarejestrowana w pazdzierniku 2011r.,
hostel zostat otworzony w marcu 2012r., klubokawiarnia
za$ w pazdzierniku 2012r.

Zatrudniamy obecnie 6 0sob, w najblizszym czasie
zamierzamy zatrudnic kolejne dwie, trzy osoby. Naszg
spotdzielnig stworzyli ludzie znajacy sie z aktywistycznej
przesztoSci, kazde z nas dziatato w ruchach ekologicz-
nych, praw zwierzat, praw cztowieka czy LGBTQ. Tworzgc
wtasne miejsce pracy chodzito nie tylko o to, by robi¢
co$ fajnego i dochodowego, ale rowniez o to, by istnie¢
w strukturze demokratycznej, nie hierarchicznej i pro-
wadzi¢ firme, ktdra zamiast ttamsi¢ nasze ideaty, bedzie
je wprowadzac w zycie. Dobrym przyktadem jest wega-
nizm, bedgcy odmiang diety wegetarianskiej — jestesmy
pierwszym hostelem w Polsce i pierwszg klubokawiarnig
w todzi, gdzie mozna zjes$¢ zdrowe, smaczne i w 100%
roslinne positki. Ekologia, prawa zwierzat, prawa czto-
wieka sg wpisane w to miejsce, tak samo jak wygodne
tozka czy zimne piwo.
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Zamiast podporzgdkowywac sie prawom rynku, tworzymy
co$ wtasnego, o unikalnym charakterze, zmieniajac sie
ze zwyktej firmy w niezalezne, alternatywne centrum
kultury. W naszych dziataniach wspotpracujemy z takimi
ludzmi, organizacjami i firmami, ktore podobajg sie nam
z roznych wzgledow: z innymi spotdzielniami socjalnymi,
z zaktadami pracy chronionej, z organizacjami pozarzg-
dowymi takimi jak ,Greenpeace” czy ,Viva”, z grupami
nieformalnymi jak ,Food Not Bombs” czy ,Rhytms of
Resistance”. Ogdlnie rzecz biorgc i na ptaszczyznie bizne-
sowej jak i pozabiznesowej kazde ciekawe przedsiewzig-
cie cieszy sie nasza sympatig i wsparciem.

Mamy nadzieje, ze nasza historia pokaze ludziom
w podobnej do naszej sytuacii, ze jest to mozliwe.

To jest wiasnie wielka moc Ekonomii Spotecznej,

ze 7 zatozenia skupia sie na czyms wiecej niz zyski,
dostrzega i afirmuje inne warto$ci, takie jak sprawie-
dliwos¢, etyczno$¢, godnosc ludzka. JesteSmy dumni

Z tego, ze moja spotdzielnia swoim sukcesem ekonomicz-
nym pokazuje, ze jest mozliwe inne, lepsze od tradycyj-
nego, podejscie do pracy i wtasnego zycia.

Tomasz Wieckowski
www.lagranda.pl
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Jestesmy OVERHEAD i pragniemy

zapewnic Ci pefne wsparcie w Two-

Jéj przygoazie z muzykg. Smiafo,

czekamy na Ciebie. Mozesz na nas

polegac! —tym hastem Gdanska

Spotdzielnia Socjalna OVERHEAD zaprasza wszystkich
mtodych muzykow do wspotpracy.

OVERHEAD Spétdzielnia socjalna jest wyjatkowa
ze wzgledu na swoj profil dziatania.

W swojej ofercie zawiera wszystko dla muzyka poczat-
kujgcego, zaawansowanego, profesjonalnego i nie tylko.
Bogato wyposazone salki prob dla muzykéw, lekcje
muzyczne gry na gitarze, perkusji czy gitarze basowej,

a takze warsztaty artystyczne oraz teatralne dla dzieci

i mtodziezy. Dodatkowo OVERHEAD zajmuje sie organi-
zacjg i nagtoSnieniem wydarzen oraz wynajem sprzetu
nagfasniajgcego, a w perspektywie planuje utworzenie
studia nagraniowego oraz rozwinigcia ustugi opieki mena-
dzerskiej. Spotdzielnia miesci sie w Gdansku przy ulicy
Warszawskiej 20 na granicy dzielnic Chetm i UjeScisko.
Jest zatozona przez grupe mtodych artystow z Trojmia-
sta. Wigkszo$¢ z nich nie miata pracy, ale miata wspolna
pasje, ktorg chciata rozwijac. Postanowili zatozy¢ spot-
dzielnie, zgodnie z ideami wspotpracy i kreatywnego
dziatania. Nie chcieli pracowac¢ w duzych korporacjach,
marzyli o pracy, ktora nie tylko da im pienigdze, ale takze
pozwoli rozpowszechnianie ich pasji. Jak na razie im sig
udaje.

alki
studio
warsztaty
44 ‘/dOrZE‘,mO

':‘Djek(}

materiaty Spotdzielni Socjalnej
OVERHEAD

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
NON-PROFIT

To spotka, ktora swoj zysk przeznacza na cele spoteczne.
Moze by¢ powotana albo przez osoby fizyczne albo np.
przez organizacje pozarzadowe.



Do obstugi turystow oraz utrzymania porzadku w Bat-
towskim Parku Jurajskim w 2006 roku utworzono

(w ramach projektu Inicjatywy Wspoinotowej EQUAL
,Gospodarka spofeczna na bursztynowym szlaku”)
nowe przedsiebiorstwo spoteczne w formie spotki

z ograniczong odpowiedzialnoscig ,,Allozaur”. Jest

to rodzaj zaktadu komunalnego, ktoremu stowarzysze-
nia ,Baft” i ,Delta” zlecajg rozne prace. Swiadczy on
ustugi dla mieszkancow oraz obu stowarzyszen. 25
pracownikow ,Allozaura” zajmuje sie obstugg turystow
| pracami na rzecz gminy: opiekuje sie gminng ziele-
nig, sprzata szlaki turystyczne, parkingi i brzegi rzeki.
Zaktad organizuje takze imprezy rozrywkowe i produ-
kuje pamigtki.

Aby powstat , Allozaur”, Stowarzyszenie ,Delta” i jego
prezes wniesli wktad zatozycielski w postaci aportu
m.in. sprzetu budowlanego. Udziatowcy nie czerpig
zyskow z dziatalnoSci spotki, zyski te sg przeznaczane
w catosci na dziatalno$¢ spoteczng.

www.ckonomiaspoleczna.pl
www.juraparkbaltow.pl

ZAKEAD AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ (ZAZ)

To podmiot, ktérego statutowym zadaniem jest rehabilita-
cja spoteczna i zawodowa 0s0b niepetnosprawnych. ZAZ
tworzy sie w celu okresowego zatrudniania 0sob niepet-
nosprawnych z orzeczeniem o znacznym stopniu niepet-
nosprawnosci i okreslonych w ustawie grup 0sob z orze-
czeniem 0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

a takze przygotowania ich do zycia w otwartym Srodowi-
sku. ZAZ moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg®.

Osrodek posiada status Zaktadu Aktywnosci Zawodo-
wej i jest migjscem pracy dla 0sob niepetnosprawnych.
Powotany zostat przez Stowarzyszenie Artystyczne ,Teatr
Grodzki” w Bielsku-Biatej. Ma za zadanie nauczy¢ osoby
niepetnosprawne pracy w taki sposob, by umiaty sobie
radzi¢ w sytuacjach wymagajgcych kontaktow z ludzmi.

Osrodek jest przyktadem przedsiebiorstwa spotecznego
opartego na zasadach ekonomii spotecznej, taczacej

W sobie cele spofeczne i ekonomiczne, w ktorym wypra-
cowany zysk z dziatalnoSci gospodarczej jest reinwesto-
wany w cele spoteczne.

* Na podst. hitp:/wwew.ckonomiaspoleczna.pl/x/602876

Obiekt potozony jest na pograniczu Beskidu Zywieckiego
i Slgskiego, niedaleko Zwardonia i Koniakowa. Miesci on
60 miejsc noclegowych i wybudowany zostat bez barier

architektonicznych.

Wszystkie pokoje posiadajg fazienki, telewizje, dostep
do bezprzewodowego Internetu oraz wygodne umeblo-
wanie. Do dyspozycji gosci oddana jest rowniez sala
gimnastyczna z niezbednym wyposazeniem sportowym,
wypozyczalnia sprzetu do Nordic Walking, sauna oraz
rozne urzadzenia rekreacyjne.

Pomyst na stworzenie o$rodka nasuneta Janowi Chmie-
lowi — dyrektorowi Stowarzyszenia ,Teatr Grodzki” —
wizyta w krakowskim ZAZ — pensjonacie ,U Pana Cogito”.

www.laliki.com.pl

=) PODSTAWOWE PYTANIA, JAKIE
PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE
POWINNO SOBIE ZADAC:

= Jakie produkty i ustugi bedzie wytwarzac i Swiadczy¢?
= Jak ustali¢ cene produktow?

= Jak utworzy¢ efektywng sie¢ dystrybuciji produktow

i ustug?

= Jak promowac i reklamowac produkty?

= Jak dokonac rozpoznania rynku i sprosta¢ wyzwaniom
konkurencji?
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Wiecie juz duzo o sobie, 0 otoczeniu, w ktorym sie uczy-
cie i zyjecie, wiecie tez, jak dziatajg rozne spotdzielnie
socjalne, fundacije i stowarzyszenia. Czas, abyscie sami
(w piecioosobowych grupach) stworzyli przedsigbiorstwa
spoteczne.

Wasze pomysty nie muszg by¢ od samego poczgtku
idealne — dzieki pomocy Trenera, podrecznika oraz panelu
na stronie www.ekonomiasolidarnosci.pl bedziecie mogli
je rozbudowac i dopracowac tak, aby moc je poznie
przedstawic.

KLUCZOWA |,
DZIALALNOSC

"8

www.businessmodelgeneration.com/canvas/bmc

KLUCzowl
PARTNERZY ’ c
LUCZOW
\él\SOBY
0 xosztY

=) MODEL BIZNESOWY

Model biznesowy to narzedzie, ktore pozwala rzutem oka
ogarng¢ procesy wewnetrzne i zewnetrzne ,przedsigbior-
stwa” po to, zeby zrozumiec¢ co, dla kogo i w jakiej kolej-
noSci robic, zeby przedsigbiorstwo mogfo funkcjonowac
sprawnie.

W czasach szybko zmieniajgcych sie¢ mod i trendow oraz
jeszcze szybszych przemian technologicznych i komu-
nikacyjnych, kluczowg umiejetno$cig biznesowa nie jest

RELACJA
Z KLIENTEY

o

OFERTA

KLIENCI

KANALY
KOLPORTAZU

~/
g DOCHOD

dostarczanie chocby najlepszych produktow i ustug, lecz
budowanie grup zadowolonych i powracajgcych klientow
oraz szybkie reagowanie na zmieniajgce sie otoczenie.

Model biznesowy (ang. Business Model Canvas) pozwala
w prosty sposob zebra¢ wszystkie kluczowe informacije,
ktore pomogg nam stwierdzic, ze nasz pomyst na biznes
czy przedsiewziecie jest prostu dobry czy moze nalezy go
jeszcze dopracowac.

=) 7 CZEGO SKEADA SIE MODEL 1 JAK
NA NIM PRACOWAG?

Model biznesowy zbudowany jest z 9 pol, a kazde z nich
okre$la inny obszar dziatan w naszym przedsigbiorstwie.
Model jest schematem, ktory wypetnia sie, uzupetniajgc
po kolei poszczegolne jego czesSci — pomysty spisu-
jemy na kolorowych samoprzylepnych karteczkach, ktore
pozniej przyklejamy w odpowiednie migjsca. Karteczki
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z hastami mozemy w dowolnym momencie przeklei¢
lub zdjac, nie muszgc przygotowywac wszystkiego
od poczatku.

= 0D CZEGO ZACZYNAMY

Jak zawsze od burzy mozgow, z ktorej rodzi sie pomyst
na nasze przedsiebiorstwo. Pamietajcie, zaden pomyst
nie jest zty! Kazdy pomyst nalezy przeanalizowac

i przeliczy¢, bo nawet najbardziej wariackie mogg okazac
sie realne do stworzenia.

Majac do dyspozycji duzy arkusz papieru, od razu
mozemy rozrysowac sobie tabele (jak powyzej). Jesli
jednak nie mamy to zawsze mozemy poskleja¢ mniejsze
kartki, tworzgc duzy arkusz. Zdarza sie, ze grupy pracujg
rowniez, korzystajac ze Scian, na ktorych tabele tworza
przyklejone papierowe tasmy.

Model skfada sie z 9 czesci:

= Nasz klient;

= Co jest wazne dla naszego klienta;
= Kanaty sprzedazy;

= Sposdb obstugi klienta;

= Na czym zarabiamy;

= (zego potrzebujemy;

= Nasze dziafania;

= Najwazniejsi partnerzy;

= /a co ptacimy.

Kazda z 9 czesSci modelu jest ze sobg powigzana, ale row-
niez od siebie zalezna.
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Ponizej znajdziesz pytania pomocnicze, aby ufatwi¢ Wam

wypetnienie modelu.
PRZEDSIEWZIECIE e )
= ZANIM SKONCZYMY
7. NASZE 4. SPOSOB 0BSLUGI Po zakonczeniu wypetniania szablonu sprébuijcie odpo-
DZIALANIA KLIENTA wiedzie¢ na ponizsze pytania:
. C0 JEST DO .C0 JEST IEGO RODZAJU | |

8. NAJWAZNIEJSI ZROBIENIA ﬁAiNE DLA gﬁgwﬁl 0CZEKUJA = Czy nasz model jest przekonywujacy?
PARTNERZY KROK PO NASZEGO 0D NAS KLIENT? ® Czy nasz model jest kompletny? ,

KROKU? KLIENTA ILE NAS TO BEDZIE = (zy zrealizujemy go w tym zespole?
KIM SA NASI SZTOVALO? 1. NASZ % Czy mamy wszystko, aby zrealizowaé model?
Eﬁgﬁ?l\zgl? W ROZWIAZANIU KO ' KLIENT =® Czy musimy co$ w modelu zmieni¢?

0

DOSTAWCY? gb%lzigcl-;:BUJEMY gﬁ%ﬁ_‘[néu KTO JEST  wszystkie pola utozone sa w bardzo logicznej kolej-
CO DAJA NAM JEST NAM POMAGAMY NASZ/N s no$ci na szablonie modelu. Szablon moze i czgsto
Sﬁﬂzuggﬁﬁnm ggTRZEBNE DO KLIENTOMI? KLIENTEM? ulega zmianom. Wprowadzajgc modyfikacje w Waszym

KIE POTRZEBY JAKIE MA pomysle i na Waszym modelu biznesowym, pamie-
WYKONUJA gang%%?EBmRST“A’ i{lA_lENTA 3. KANEAg'AYzY CECHY? tajcie, aby istniata rownowaga pomiedzy (stanowig-
PARTNERZY? CO JUZ MAMY, ZEBY "1 PELNIAMY? SPRZ cymi podstawy ekonomiczne naszego przedsiewziecia)

NASZE polami ,Za co ptacimy” oraz ,Na czym zarabiamy”
PRZEDSIEBIORSTWO —majgc nadzieje, ze w pewnej perspektywie czasu
DZIALALO? obszar pokazujgcy zyski bedzie miat przewage.
= PITCH
9. ZA CO PLACIHY 4 5. NA CZYM ZARABIANY s B
NASZE KOSZTY? . ? itch to krotkie podsumowanie uzywane do przedstawie-
ﬂ#lélREESI!AZEDZY SA NAJDROZSZE? IzLAEcgplk"zAElggnwA“ PLACA? nia osoby, profesji, produktu, ustugi lub pomystu w taki
KTORE DZIALANIA SA NAJDROZSZE? ' sposb, aby przedstawic jego propozycje wartosci. Cha-

rakteryzuje sie zwigztoscig oraz skupieniem na waznych

elementach naszego wystgpienia, aby osiggng¢ zatozony
cel.

{MODUL Ill: DZIALANIE - WASZ POMYSE} >> 31



Jednym z najpopularniejszych typow pitchow jest tzw.
Lelevator pitch”. Nazwa ta bierze sig z idei, ktora mowi,

Ze moze nam zdarzyc¢ sie spotka¢ w windzie kogo$ bardzo
waznego, kto moze zosta¢ naszym klientem lub inwesto-
rem i mamy tylko ok. 20 sekund (czas podrozy windg),
zeby dang osobe zaciekawic tym, co mowimy. Pitch
wykorzystywany w biznesie trwa zwykle nieco dtuzej -

od 3 do 5 minut.

=) DLACZEGO WARTO UMIEC
PITCHOWAC?

Najlepsze okazje biznesowe przychodzg w najmnig;
spodziewanych momentach. Jezeli nie bedziemy przy-
gotowani, bardzo fatwo mozemy straci¢ szanse nawigza-
nia ciekawego kontaktu personalnego lub biznesowego.
Umiejetno$¢ ta przydaje sie rowniez w zyciu towarzyskim.
Poznajac nowe osoby warto wiedzie¢, jak zaprezentowaé
sie z najlepszej strony, aby zostac zapamigtanym.

=) CO CECHUJE DOBRY PITCH?

Jest kilka elementow, ktore trzeba wzig¢ pod uwage przy-
gotowujgc pitch:

= Postawa 0soby mowigcej — bedgc na scenie musimy
by¢ wyprostowani, poruszac sie swobodnie, unikac
chaotycznych gestow. Bardzo wazne jest tez patrzenie
naszemu rozmowcy w oczy. Nasza mowa ciata to 70%
tego, jak odbierze nas odbiorca. Jesli bedziemy przestra-
szeni, odbiorca to zauwazy.
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= Gtos — niesamowite narzedzie wptywu na stuchacza.
Wazna jest nie tylko treSc tego, co mowimy, ale w jaki
sposob, w jaki jg przekazujemy. Starajmy sie mowi¢
powoli i wyraznie oraz robi¢ przerwy migdzy zdaniami.
Akcentujmy stowa, ktore sg kluczowe dla tego, co chcemy
przekazac.

= /wiezta treS¢ — nie mowmy ogdlnikami, starajmy sie
by¢ precyzyjni. Oprdcz tego powiedzmy co$, co zaskoczy
naszego stuchacza i da mu do myslenia oraz zainteresuje
nasza 0soba.

= Kontakt z publiczno$cig — nie pozwol, by Twoja
publiczno$¢ bawita sie telefonem, nudzita sie i nie stu-
chata tego, co masz im do powiedzenia. Zastosuj cos, co
zaktywizuje Twoich stuchaczy, skupi ich uwage na tym,

0 czym mOwisz - mozesz zaproponowac, by wstali z krze-
set i uscisneli dton osobie obok. Warto tez zainteresowac
publiczno$¢, zadajgc im na wstepnie pytania, weryfikujac,
czy kiedys spotkali sig z danym problemem.

= Elementy storytellingu, czyli opowiesci — najlepigj
opowiadac o problemie w osobie trzeciej. Ludzie uwiel-
biajg stuchac historii i na pewno bedg oczekiwac cieka-
wego zakonczenia. Pamietaj, ze podanie danych staty-
stycznych to za mato — najlepiej opowiedzie¢ historig

Z zycia, a nastepnie potwierdzic trend liczbami z badan
Czy raportow.

= Call to Action (zacheta do dziatania) - kazdy pitch
powinien sie konczy¢ zachetg do podjecia dziafania,
jakim$ hastem, (np. Nike w reklamach uzywa hasta ,Just
Do IT” - po prostu to zrob), ktore jest Swietnym odzwier-
ciedleniem Call to Action.

= STRUKTURA DOBREGO PITCHU:

= WSTEP — przedstawiamy siebie i cel naszego wystapienia.

Przyktad: ,Nazywam sie Jan Kowalski, przyjechatem tu
z Gdanska i chce przedstawic projekt, ktory zmieni naszg
dzielnice na lepsze. Jestem tutaj by pokaza¢ Panstwu jak
w 6 miesiecy zmniejszy¢ w moich okolicach bezrobocie
050 %"

Takie wystgpienie jest ciekawe bo sam efekt (cel) zacie-
kawia stuchacza, ktory na pewno bedzie chciat poznac
szczegoty projektu.

= HISTORIA — opowiadajac historie jednej osoby przed-
stawiamy problem, ktory chcemy rozwigzac.

Przyktad: ,M0oj dobry przyjaciel Janek wpadt w tarapaty,
stracit prace, bo zamknieto jego zaktad pracy. Od ponad
roku nie mogt znalez¢ innej pracy i popadt w lekkg depre-
sje. Przestat sie stara¢, popadt w tarapaty finansowe (....)
wtedy stwierdzitem, ze musze co$ z tym zrobi¢ i pomac
przyjacielowi.”

Jesli problem, o ktory mowimy wynika z naszego co-
dziennego zycia, to mocno nas to uwiarygodni oraz zacie-
kawi stuchaczy. Nikt nie lubi teoretykow. Ludzie stuchajg
opowiesci z zycia wzietych.

= LICZBY — jako potwierdzenie, ze to nie jest pojedynczy
przypadek.



Przyktad: \W naszej dzielnicy jest ok. 40 0sob,
ktore sg w podobnej sytuacji jak Janek. Niestety
nie wiedzg jak sobie z tym problemem poradzi¢

(...}

Pokazujgc liczby zwracamy uwage na powage problemu
i pozwalamy stuchaczowi wyobrazi¢ sobie jego skale.

= ROZWIAZANIE PROBLEMU — co wymyslilismy, zeby
rozwigzac problem, o ktorym opowiedzieliSmy.

Przyktad: ,Razem z kolegami wpadlismy

na pomyst, ze nauczymy bezrobotne osoby pro-
gramowania. Wiemy, ze takie osoby sg potrzebne
na rynku. RozmawialiSmy z wieloma firmami,
ktore z checig douczg osoby z podstawowymi
umiejetnosciami, aby zrobic z nich petnopraw-
nych programistow (...).

Rozwigzanie powinno by¢ sprawdzone, pokazmy
¢0$ ¢o juz udato nam sig zrobic, opowiedzmy
kogo udato sie zaangazowac i przede wszystkim
pokazmy, Ze nasze rozwigzanie dziafa.

= WNIOSKI | ZACHETA DO DZIALANIA

Przyktad: ,\Wiemy, ze ten problem istnigje.
Wiemy jak go rozwigzac. Chcemy, aby w ciggu
kolejnych 6 miesiecy minimum 20 bezrobotnych
0s0b z naszej dzielnicy znalazto prace w firmach
IT. To czego potrzebujemy to pomieszczenie
gdzie dane osoby moga sie uczyc oraz fundusze
na materiaty szkoleniowe (...).”

Najgorszym btedem 0s0b prezentujgcych jest nie powie-
dzie¢ na koncu, po co sie tu przyszto i jak publicznosc¢

moze nam pomac 0siggnac¢ nasz cel. Dajmy publicznosSci
powod do zaangazowania sie w naszg sprawe czy projekt.

= KILKA WSKAZOWEK, JAK
NAuczvc SIE SWIETNIE PITCHOWAC:

# Cwiczy¢ — im wiecej, tym lepiej. Najlepiej przed
wystgpieniem zaprezentowac sie przed kim$ obcym

i zapytac, czy zrozumiat, 0 czym mowimy oraz co zapa-
mietaf z naszej prezentacji.

= Prosi¢ o informacje zwrotng — jesli jest szansa
nagrywajmy nasze szkolenia. Zobaczymy, czy sig nie
garbimy, czy nie mowimy ,yyyy” i czy ludzie w ogole
Zwracajg uwage na nasze wystapienie.

= Chwycic ludzi za serca — banat, ale dziata. Powiedzmy
co$ w stylu ,Moi drodzy, wyobrazcie sobie teraz, jak
wyglgdatoby Wasze zycie, gdybyscie dzis stracili prace

i nie mieli jej przez 6 miesiecy?”. Takie zdanie pozwoli
ludziom uzy¢ wyobrazni i wczu¢ sie w role tych, ktorym
chcemy pomoc. Na pewno chetniej tej pomocy udziela.
= Obserwowac mistrzow — w Internecie jest petno
ciekawych i krotkich wystapien, np. konferencje
www.ted.com — to miejsce, gdzie najlepsi mowcy Swiata
opowiadajg o problemach, z ktorymi walczg. Uczmy sig
od najlepszych.

= NA KONIEC

Pitchowanie to sztuka, ktorg szlifuje sie miesigcami, cze-
sto catymi latami. Pamietajmy, ze trening czyni mistrza.
Nie poddawajmy sie i wkfadajmy duzo zaangazowania

w przygotowanie kazdego kolejnego pitchu. Dobre
przygotowanie i skupienie podczas wystapienia zapewni
nam zainteresowanie publicznosci i przyniesie wymierne
korzysci.

{MODUL Ill: DZIALANIE - WASZ POMYSE} >> 33



= BIBLIOGRAFIA:

® CIVICO - Rozwoj kompetencyi obvwatelskich
wsrod uczniow - Przewodnik dla nauczycieli

na temat nauczania kompetencyi obvwatelskich.
= Daszkowska-Kaminska A., Gotdys A., Makowska M.,
Urbanik A. Przepis na diagnoze, czyli poznaj mto-
dvch i srodowisko lokalne, Polska Fundacja Dzieci
i Miodziezy, Warszawa 2013

® Frieske KW. et al., Gospodarcza strona dobroczyn-
nosci, Warszawa 2006.

= Giza- Oleszczuk A., Hauser J. (red.), Ekonomia
spoteczna w Polsce: osiggnigcia, bariery rozwoju

i potencjal w swietle wynikow badan, Warszawa 2008.

= Grafinska-Dejna A., Czltowiek motorem przemian.
Ekonomia spoteczna poradnik, Gdansk 2010.

= Grafinska-Dejna A., Kabasinski K., Cztowiek moto-
rem przemian. Liderzy przedsi¢hiorczosci spolecz-
nej, Gdansk 2009.

= Gumkowska M., Herbst J., Radecki P, Podstawowe
fakty o organizacjach pozarzqdowych. Raport

z badania 2008, Warszawa 2009.
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= Karwinska A., Wiktor D., Przedsi¢hiorczosc i korzy-
sci spoleczne: identyfikacjia dobrych praktyk w eko-
nomii spotecznej, Fundacja Inicjatye Spoteczno-
-Ekonomicznych, Warszawa 2008.

® Koral J., Podmioty Ekonomii Spotecznej. Spot-
dzielnie socjalne, Warszawa 2008.

= Mielimgki S., Ksztaftowanie kompetencyi kluczo-
wych @ nauczaniu przedsiebiorczosci -aktywny

w szkole — aktywny w Zyciu, Wydawnictwo Uni-
wersyletu Slgskiego, Katowice 2009.

® Schatt k., 7ak wspotpracowac, aby odnosic suk-
cesy, Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych

sp. z 0.0. £0dz 2013

= Wygnanski J. J., Ekonomizacja trzeciego sektora,
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» www.ngo.pl

» www.odpowiedzialnybiznes.pl

» www.ozrss.pl/index.htm

» www.pozytek.gov.pl

» www.ppportal.pl



=) PROJEKT EKONOMIA
SOLIDARNOSCI

Ekonomia Solidarnosci to projekt edukacyjny z zakresu
ekonomii spotecznej i nauki przedsigbiorczosci. Obejmuje
on: prace merytoryczng nad stworzeniem programu, cykl
szkolen, warsztatow i zajec praktycznych. Jego gtownym
celem jest nauka, promowanie i upowszechnianie idei
oraz mechanizmow przedsiebiorczosci spoteczne;.

Projekt skierowany jest do cztonkdw organizacji pozarza-
dowych oraz uczniow szkot ponadpodstawowych z woje-
wodztwa pomorskiego. Ninigjszy skrypt jest pomocg edu-
kacyjng zarowno dla uczniow szkot ponadpodstawowych,
ktorzy wezmg udziat w projekcie, a takze dla trenerow.

GO OSIAGNIEMY?

Projekt Ekonomia Solidarno$ci ma na celu upowszech-
nianie idei przedsiebiorczoSci spotecznej i promowanie
dobrych praktyk, ksztatcenie przysztych i obecnych kadr
ekonomii spotecznej. Przyczyni sie to do lepszej edukacii
mtodych 0sob, co moze rowniez skutkowa¢ mniejszym
bezrobociem i wigkszg elastycznoscig na rynku pracy.
Wierzymy takze, iz dzigki projektowi nastgpi integracja
Srodowiska organizacji pozarzgdowych i szkot, w celu
budowania lokalnych porozumien i przedsiewziec, prowa-
dzacych do rozwigzywania lokalnych problemow.

Obecnie realizowana jest druga edycja projektu Ekonomia
Solidarnosci 2014/2015.

= ORGANIZATOR PROJEKTU

Fundacja Centrum Solidarno$ci powstata pod koniec
1999 roku. Jej zatozycielami sg: Lech Watesa, Ks. Abp
Tadeusz Goctowski, Gmina Miasta Gdanska, Urzad Mar-
szatkowski, KK NSZZ Solidarnos¢, Instytut Lecha Watesy,
Region Gdanski NSZZ Solidarno$¢, Komisja Miedzyza-
kfadowa NSZZ Solidarno$¢ Stoczni Gdansk S.A., Stocznia
Gdansk S.A.

Fundacja jest jednym z zatozycieli Europejskiego Centrum
Solidarnosci. Wspottworzyta i prowadzita przez 7 lat statg
wystawe "Drogi do WolnoSci” oraz odwiedzita z wysta-
wami objazdowymi ponad 300 miejsc na catym Swiecie.
Dzisiaj Fundacja koncentruje sie gtownie na projektach
edukacyjnych, kulturalnych i spotecznych, dzigki ktorym
mtodziez szkolna moze pogtebi¢ wiedze z zakresu naj-
nowszej historii Polski. Do ostatnio zrealizowanych nalezg
m.in.: DE.PLan, Test na Solidarno$¢, Przygoda z historig,
ZaPLeCZe, Olimpiada Solidarnosci, SEGMENT, See
Solidarno$¢ Tour, Akademia Letnia — wokot Solidarnosci,
Tu Stocznia czy Gdansk - miasto Wolnosci.

Anna Karcz
— pomystodawczyni i koordynatorka projektu
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ORGANIZATOR:

PARTNERZY:
§ GDANSK PLaY
WSPARCIE FINANSOWE:
i ; MORSKA
S P I D M Narodowy Bank Polski '—EEE'.'.‘;.."!E.':—
FUNOUS2 INICJATYW —_ smzoo
obywaL.elLsHich —
Projekt dofinansowany ze Srodkow Programu Projekt realizowany z Narodowym Bankiem Polskim
Fundusz Inicjatyw Obywatelskichj w ramach programu edukacji ekonomicznej
PATRON MEDIALNY:

Radio Gdansk
PATRONAT HONOROWY:

234 MINISTER
& EDUKACJI [<
4+ NARODOWEJ
PATRON:

PARP €3
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